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Administrative Counseling for foreign residents

Eotc 32 1RSTE3T

Do vou have a problem?

ECIC BIFELLA DASEL

I don’t know where to go to seek advice.

ffé‘éz;a)

EcE ’
N “ If you have a problem, contact MIC’s
'é/d&H#l# Administrative Counseling Service!
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About MIC’ s Administrative Counseling Service:--

FES %5

%Df]"’“/ﬁﬁ' Accessible N
\II BELTBEREY - [JER éEIL 50 AFBYES, £1-. SEI= 5000 A1)

FLEHOEVESFEFA WL WL A

BITBAEHE B, Brt-ORAEMEET,

LM TIEAFESH S5HA pa)
HIET=-NELDEHEEO L, %ﬁk%b\f%")iﬁ"
There are 50 MIC Administrative Counseling Centers situated throughout Japan.
In addition, about 5,000 administrative counselors live locally in towns across the
country, waiting to hear your complaints. Your nearest window and venue is
Qhown on the last page of this leaflet. )

oF veEl X
B->/E5 —ATlaFd

‘so Bl €5 Eh

L i & 1 B
VAN
Ttﬁa ‘ '3:33? I EE Ao Don’t keep your problems to yourself,
FHrE(LES ﬁTT *t-  HET=D Administrative Counselors are
Z5EA UV HD here to help you.
i n)\d)hﬁ’?"é—rt)iﬁ’
- e A
Administrative counseling is free of oy Y. Y o
charge and no preparation is )

L ] q'o
W .
needed. Confidentiality is strictly -V 4 _
assured. > ©

(| #3795 17 TR 5% 2> 5 — [ MIC Adwministraive Counseling Cente The new official nickname for the
i < %iw: ﬁ"% Mﬁ‘ E Qﬁ{; um 1 mi | MIC administrative counseling centers
' atda vl is “Kiku-Mimi (Listening Ears)”.
ZSELED  ELOBLNEIEM The Japanese term “Kiku” means

|_§<aj“aj‘J (&< if/b\%b%@ 1? Mjﬁgﬁtjg T “Listening”’ and also ,mphes
g) & ﬂ —Cg- [§<J {;(ar HEHﬁ<J t (‘7J<J (= something in the process of taking
IlUZ WJ<J c‘_’_b\’__)EUﬂED‘Z@Di effect or hitting its targets, with both

=5cn meanings conveying the effectiveness

@ . ER: /a8 rajaj(H)J(J =R 75: of the administrative counseling
G LODVEIIRFE\SBIRE  Service
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Example Administrative Counseling Cases

EICATESS
EEAR

Counseling Windows

PLL & T22

1xF)?0)$‘fJL=‘é‘VD$ L 7\5‘}’& ECT
L=k Hoh 7Ly,
| have no idea where best to go for

the necessary administrative
procedures or for advice.

/_

UnICh22<M A L]

i A BER

Immigration \

é‘L\Urb’)}, fJ\((_:A/EIEI\L_,;i&)L\L,; 35 ~:
EEHERIZETEIMHEDRLIA
BA BUWE Ot

L0, RO EZHEY,

| have applied for a Certificate of
Eligibility for my stay but have been

N
p

M E < V&5E

éﬁﬁ'ﬁh\r—ukﬁoflofhé

FACSE T A KAHAMRAEA

BERRCERESRIC ’.DL\'C%IK
TIELLY,

Please let me know the qualification
requirements and benefits of the

Japanese Medical Insurance system.
| am facing difficulties as a member

Vs FH A

EmmbR

Medical Insurance

Qy family has fallenill. /

-

MmLLe

SHERDEOTRER D

@commodation.

kept waiting a long time. What
55

should |1 do?
ﬁ 1808 Road j
(A4 5 ES5 3 HE

?@’E<O)LE§IZ/\75§&L\’CL\%>O
A

F&L\QTEL’C!&LL\

| found a hole in a nearby road. It
looks dangerous and needs to be

ﬂ:$ Employmen’r
L&A

1*0"%75\7&(1 1:|:$75\7‘.l,\’\AJo “#F’&E(L'C(&L,L\
113:}&:575‘73‘(7320720

My job is really tough and my employer doesn’t give me proper holidays. | need help to
negotiate with my company to revise my working conditions and working hours.
When | quitted, | lost my home as | could no longer use the company-provided

N\ /
N

)
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BRIEDOELDMERZDO|EL CBS Your nearest counseling venue is..

E5DLESESTNESLL [
BHEETRRES L A— L0
MIC Administrative Counse]lng Center

Ig & c ‘Z“DTI_

® ZIX 0)1‘@ HLB‘D Your counseling in Japanese is available at:

TEL: O 57 0 - O 9 O ] ] O http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/Soudan.html
LHULEIEIIEN LI N T A TIEARCE LS ‘ TR Zht @?I _:,....
* a

B EAT MR —TE . ZEEMREEZAELTVET,
MIC Administrative Counseling Centers are equipped with Multilingual Translating Devices for your counseling.

xua -Z-DT._

0)*@ I;;Bb Your counseling in English is available at:
kikumimi.japan@soumu.go.jp (English Only)

* Please do not attach any files or URLS into your e-mails, as this will require us to perform extra security checks, causing delays in replying to your e-mails.

FIHRWEIE A Cof Z LN PO A \/

mﬂz*auﬁ I, fxwf«@arﬁ%ﬂi‘ﬁ %%a:»x FH 7‘ %@ﬁﬁpﬁwaefﬁ%lék% z. ﬁﬂzwﬁ%ﬂﬁ%& a-ze.@aﬁz%

L
LR T, Ef—n‘»lﬂ R @ﬂﬁ—AJ\—v%_iﬁﬁﬁﬁ”:éb‘o
The Administrative Counseling Center receives complaints, opinions and requests from the public regarding central
government actions and offers mediations necessary for their resolution. It also promotes overall improvement in the
administrative system and of operational defects. For details, please refer to the website of the MIC at :
http://www.soumu.go.jp/main_content/000458949.pdf

Fh  MUNISSCAEIEAFTESS

€00 jt B AtHsE7ZED:

Other administrative counseling windows are also available as follows:

2019-01




ITEAC pp30¢TiHA
S HiC<ChA vi’)ﬂ'(r\f’)rh BELWVAARE-hEFEEHR
c . HEANHOTTIEX 1B SR RS/ S

Qi S E BRI T S RS

E’DZ‘I ‘éut *ﬂ “‘%3‘
ﬁx%@JﬁL | e ) 2

ETIC BIFIELLAE HHSEL
A E0IE 2 R B % .

Iy 1 £

= P
® ( ® v o
= (
A .f:“-:-_._ £ ﬁ { ) -

. ~<‘.:EE A B3 0 <}
15/" m&u; pug=piEdlE RAPAE FH 2 548 |1

g ATEUE ) AR 55 !

L3> U;oﬁﬂforh
Ministry of Internal Affairs and Communications

#5807 RiE




EHDB0L s XsHBLVEASTS

BIREOTRIBE -
B BT B W

ZONBIV/EHE RS ENE —~
\|| AT CTAREE| 13, €= 50 BFTBYET . £, £EIS 50000

NBIT RS B A, B DA EmE £,

TOIEAFESH SHHA

SO RDIBREN L. BB IENTHYET,

S BATBOG W O E F A4 B 4 B3R 50 RSG5
B8k, S0 5, 000 44T EUH I 5 AMECEE & R
T ABHT R B A y

(O

Eof"? —/(z'f"idv

UJO gy €5 Fh

2514 7 & 14 5
s '%é'm’b‘u =R BT T,
%‘f;b%(iﬁaﬁﬁfﬂ' =, =0 BB RS
ZI31EA [ ) > //‘4:; A g
HROWBEEFYET, N i
TGRS %, AL &= ok
3T URA P A TR AR Vi n

|| #8854 17 BrAA % 12> 5 — [l MIC Adwinistrative Comnseling Cente
F:J @iq @ Ef}' : IM%:"uﬁ B
(=< HH [ RS @?ﬁ&‘%ﬂws} ﬁ/f*;y [Kiku-Mimi (ﬁﬂﬁﬂ“l}‘i

HLLED

Y] ﬂ'w F§<Juaf r%ﬂ<Jtr*)j<JL &)/, ZEHESR, [Kiku/ HIERE
) TER rﬂ<Jtm5%u5k7b\awi B AT, CE B M

ZD1Zh

EPE R rajaﬂamg mm_— y,a /'Mlmj }%fﬂ “HL”, ﬁfi%

= ﬁb;

T b Kmoon 2
4 %EL/T?L\EE?T 1%22;;




2 A HREED

'CEFT,

1TEBUEH R

EMRAFELSS

K#ﬂﬁﬁ.’{ﬁﬂ & N \

PLL & T22

BROFHEOELABE, ECT
Liznklvdy iy,

HAE AT BN R RAT BT B2 L% AE MR
B, HiF.

Un2ICnHh2< M A L
/— BABER B ﬂ

TS L M CISATLLEISOLLE 35 Z

AEEMEEAHAZORLA

B BUE

ZL=DIZ RULE  BFANELY,

HOLHIF RN EEEEIAEIES, H
KENERBIER. RiZEAR?

NS /

WS FH A

/— ERfmiR =7 ﬁél}ﬁ\

M E < V&5E

%’ﬁﬁ’ih\r—ukhoflo’cmé

FACSE T A KAHAMRAEA

ﬁ_liﬁﬂﬁ’@lﬁﬁék’)b\f%&z
TIELLY,

KNERT, AREZTRE

BAE T R AR B A | SR T DA ]
K.

\_ /

o /

55

TN

Ay ES5 53 Hix
%0) ﬁ(ﬂ))ﬁﬂﬁk/\?ﬁ\ﬁ)lﬂflﬂéo
w5

f‘EL\O)'C"E'L,'C(iL,L\

o LT 0 B B UL
BERMER A ETREARBE,

o /

- += E'itlk ~

ML e

.

C&3FA

1*%7’3‘&(( 1:|:$75\7‘—l,\’\AJo “#F’&E(L'CEL,L\

A*ié‘ﬁ‘bf*@'(%’éﬁf*b 113:,&;7_)75\7&0307‘:0

FOATARLFEAARE . FEF ¥, ATAHUEEFR TS, RERT.
B2, BRZREBIWE AREE, RESBAITE.




50 EIEAFELSS
HREDE<OEHEDX C55 BESERTBE RO
TSLLESELSLNTSLA IR
m\ﬁ, ~‘f-.|' *Eﬁﬁ‘dz‘/’jl— rj ‘(’f .«MLQZ

Eb?r

48 AT BB L

I & A C ZI3E A

o | BZAEEDIBKIECHEDS  WHRITUATHGE AL DERGE MRS
15 0570 - 090]]0 http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/Soudan.html

SR LEHIELHTNEIZA FARCE

« BT s e s SEmmR e L cos . [ reomak 26 | e BEEE
BEEITHE AL A MES RN, TR . Coas

REQEMIICES AT, R EEEE

kikumimi.japan@soumu.go.jp R%EE
*VF Z)FE 8 R R A8 o BRI AR AR ST BRI 3k, 75 T = BRI R $0AT B4 2 A R 2 T 3 R A 1B 2SR

FpoHNEIEA Ly VWA

TR, wﬁ«@ﬁrﬁ%ﬂﬁ EiAn ﬂﬂ %@@Fﬂw;@fﬁ%léa& LS e
?&fﬁif‘ﬁ“ niﬂﬂi ff: é@t}“»—AJ\»—/%:_Z%EEQ"éu\

TEE R OEEREN TBURRIGE. BN, BB THERER B2, SRR EESANEBEITBUAR K
WEHH. FHRESERSEE T MEL: http://wew. soumu. go. jp/main_content/000458949. pdf

Fm NINSKLAES

coftostBAREZD:
HAn ) 4E N GRS A -

2019-01



CEAZ  pac<ZEA
NS <CA Efi_’)tt\-‘é’)zc'/t PELWLVEARE - BEERR
HEANEHOTTIEX1HEE 712 QEol/gdol H

\“ OFDEE PP S ALt

€IAIR A

E‘]')Ur 192 *ﬂ‘iﬁ x5 !

Zus 22Xt YELIN?

YO S — |

ETIC BIFHELLD DHSEL
E30| g o ofc|o 2ojs|of &
X| m27&L|C}

ERIGEI,

L&)

35 E 0

Ministry of Internal Affairs and Communications




EADBLsH ZTAHABLVEAE

‘?Iﬁﬁéﬂﬁﬁfﬂ TR

SN A AHPS 23 &5,

FES

%nm%cva BH 2 7
\ll BRETBERTY - | IEN éEIL 50 b\Fﬁ%L)i'd' £1-. LE= 5000 A

?J:‘)’d‘l, 51 /vL L A

WNBITIRIBAE B4t HT-ORAEMEET,

ZF5EAEESDH SHHA

Blit-OR<DRARD T, BHICENTHYES .
Qs Holo| 50 7§ MIC H ATH ME{7 QIEL|CH E3F o 5000 Ho| WH
MEIIS0| MT ZX|O| AFSMH 20 A AT YBLICH TR T
(SI%lE of HEKISl OfXI% HoIX|of Liek gleick y

—

vet

Eo/t‘) —/(Z'ﬁé?dv

530 Bl €5 1:/;."
T X 18 5%
=N E 21/ L1 8Iofx] OfAA[2.
YT Y0 EY AL

oT/U

FRERIZ lia*aélib\i)\")iﬂ'/u

272D

%‘f}fé(i F'EEI ﬁ—CT -, HET-D

Z51EA V& D

HHKOREEFIET e

P4 Age FRo Hrz o &

Zug RS gt wwUe Vi

JAsA wghL ﬁ
& < * {, Koumimi mc #2 95 459 422
o eran T gy wye wrmm) A sE

SELED EeSHNRIE ” o
rE<ay i iEso TR e - )2 g

0)& ﬂ?@“ F§<J Llaf H%ﬁ<Jé:F*7J<JL ojojsln, F iR BE

, IiER WFKJc‘:L\isu&Eb\@D?f YH AH 2 BEYE
»- G BE By Ex BE
[o® EPESR rajaﬂa)uat 185 *@' Gale] Sge Erle ms

Mascot: L/Db\lo%ﬁ<iﬁjjﬁtb\5%u*% LHEB‘}_L 177#

Kikoon H5H

& L TWET.




€AEA

CAlGtlzEk

NCESFT.

S A AR

EACARFELSS

/— =0

At 2} _\
HLL & o2

R OES e Elﬂ L»Aé’%é EZT
Lz kv HhisZily,

283 P4 At 2AS P
=gt}

Un2AThHI< M A L

it A B &R
SEl

a8 )

TS L M KITATLLESIDLLE 35 bl

ARERDEMHAZDHLIA

Bt BLE of
ZL-DIZ, EUL M . ALY,

AT AE QA FHAE A IAA T
A7t A ol A& 7]
FdUh €A soF Y7k

9 b Agd o] ot

N\

LIS EH A
EE{RiR
g H3
N E L V&5
%ﬁ%?ﬁﬂf"uk&cflﬂc’(b\é
FTAZSIF T A LKHARAEA

BEEROERES(COLTHR
TIZLLY,

AL 98 BY Ax 43 24 3

1% % Hol 23 Aol ol

zae A3 Y&tk

ol i) LdHFAHANL

-

€53

R )
=

(A4 ES5 3 HE

'%" ﬁ(@ﬁﬂ%l-/\h‘ﬁ)b\fb\é

f" &L\G)’CEL’C&LL\

2 E2A THE %ﬂzﬁ—qt}
ARy 3] FHAL

-

/

LaeE
17|<a+7ava<r &%w—u«woL&”%ﬁvgwmaw

ML e

A*iféﬁ$&'>7‘—0)f$€ﬂjf*b 113:,&;7_)75\730&07”:0

T PE7 AD n§FE FET FUS FA gEUth 2% 247 2F
NZ AL Fo A PaseE Eao Baght
%28 d o4 AT + §loA & 2ol f&UTh

CPERE R
\

)




51 TILAKESE
HREDELDEHZEDE CB55 7HE 7Pk " da..
TILLESELOENTSEL (BB TRERL S}
REETERESEV2— F0L %

MIC #7% AgH Mg

lcF A C ‘E‘_)‘

@ | BASEOHRIEICES 47 use tdedA dEod=E 2 + gyt
ﬁgl-0570_090‘| ] 0 http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/Soudan.html

| ATEdAR %A (B

x  RER(TEM#s—L 22 %
MIC 33 g AEd = ‘T’:"% 93 g0

WET,
A7} 2o dsyo

19 Em
°2i r\

ZLWcC 5N
SEREDHKECES 49 use gedd JolzE B & Iy

kikumimi.japan@soumu.go.jp (3& =&
+ Qo] FAolLt URL & FHEA AN L. 27h B AAL o SE W de] BFHE H Azke] o

Y ~

"y

vy AN HOEA

& v
JFE SO = ek E A

CLHBNESTE A Lk <Lx5 wir A X51ES CLoFh §£

FTEOHRRIL, P~ B, S8 a s ), ORI L LI AR
FRIIE, BB O — A e— DB B S,
oU3r010] SUAWHT| T Cfsh K7ISHs DO O, RHAREES HAoho] sjZSHALL
Aot 92 LT E3 B MELE 2F0| 0 BXI7F U HE HMBLICL XA LSS MIC
ES %

e

—

o SFB_AUSKUAEIEASECS
Z0ONME AERZED:
._)F.

718t B4 dF FT= ded 2ol AT sy

2019-01



cEFAZ Z FA

HNa<CA E5HVESEA O LWBEAE - S R L3ER

SHEAOEHOTT ERtHE i bin Tiéng i s i

Phién ban Tiéng Viét.
“‘ Tw van hanh chinh cho cw dan nuwéc ngoai

E‘)t(! \éut *ﬂ 'E*'%’él'

Ban c6 gap van dé khé
khan gi khong?

P<L& HLEA
/ - -— "

GPRICRELTELLCELHD
Téi c6 khiéu nai, y kién hodc yéu cau véi
chinh quyén trung wong.

<LU& TDD
BPRDFHEELDHHSIRL

T6i khong nam dwoc cac quy dinh vé
thu tuc hanh chinh.

&:m@uwuunbnamu:]

Toi khong biét di dau dé tim kiém tw van.

EE , b
S > Néu ban gap van dé, hay lién hé vai
'é/l.fd'ﬂﬁla:‘ Dich vu tw van hanh chinh ciia MIC!
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Gi&i thiéu vé Dich vu tw van hanh chinh caa MIC...

FEHK &R 5 h
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LM TIEAFESH S5HA pa)
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Cé 50 Trung tdm tu van hanh chinh MIC nam trén khap Nhat Ban. Ngoai ra,
khodng 5.000 c6 van hanh chinh séng tai dia phuong & cac thj trdn trén ca
nudc, cho doi lang nghe khiéu nai cla ban. Quay théng tin va dia diém gan ban
\nhé't cé & trang cudi clia to roi nay. )
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Eo/tb — Al Fd
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T 17 X 1855
VAL

Ttﬁo wl< ‘E&&Ai'ib MFEEA, Dirng tw 6m nhirng vdn dé kho khdn ctia minh,
FHEx(LE i'CT *t- B0 cdc C6 vin hanh chinh & day dé gitip ban .
%')7‘:” UH’D

HHROWEETYET, __
Tu van hanh chinh mién phi va _ "’:h:“ h PR (555

khoéng can chuan bij gi. Sw bao mat @)L @

duoc dam bao nghiém ngit. \ Vr L

| #2353 13 BB >/ 5 — | I VIC Adwinistative Counseling Center Biét danh chinh thirc méi cho cdc
" imi trung tam tw vdn hanh chinh cta MIC
g < g.t 2"’ K | k umimi la “Kiku-Mimi (Nhirng d6i tai ldng
D%bﬁ? EEOBNEILH nghe 7,
r§<5’j9ﬂ (F IRFBEED 1 17 N8 )dZ/S’ ~  Thudt ngi¥ Tiéng Nhat “Kiku” nghia
g) )i ﬂ —(g f§<J Llaf |’|E’H‘j<J é: |"7J<J (= la “Ldng nghe”, va cling ngdm chi diéu

DUZ\ WJ<J c‘_’_b\’__)EUﬂED‘Z@Di g1 d6 dang phat huy hiéu lwc hodc

trong qud trinh dat dwo'c muc tiéu cta
. 9. Fz rajaj(H)J [E< 7|‘Q 75: né, ca hai y nghia déu truyén tdi tinh
o bgb\@ﬁgﬁ<iﬁjjﬁ-c\:—b \5 = []*75- hiéu quda cta dich vu tw vdn hanh
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Vi du cac Trwong ho'p tw van hanh chinh
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To6i khong biét noi nao tdt nhat dé lam cac

ki€ém tw van.
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thi tuc hanh chinh can thiét hodc tim
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Vui long cho téi biét cdc yéu cau vé tiéu
chuan va nhirng lgi ich cia hé théng Bao
hiém Y t& Nhat Ban.

Toi dang phai d6i mat véi nhitng khé khan
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Toi d3 n6p don xin Gidy chirng nhan dd
diéu kién cho viéc lvu tri nhwng da phai
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T6i thady mot cdi hé trén mot con dudng gan
day. N6 c6 vé nguy hiém va can phai duoc
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Cong viéc cua téi thye sy khé khan va chi lao dong khéng cho t6i nghi phép mot cach
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SRzOE<OFEXZEOIE CBS biadiém tw van gan nhat ctia ban a...
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k Trung tdm tw van hanh chinh MIC

\)l

lc @ h C %DTL
o BASEDMRIECBS  Dich vutuvan bang tiéng Nhat c6 san tai:
pT: 0 57 0 - 0 9 O'I'l 0 http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/Soudan.html
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Trung tam t1 vin hanh chinh MIC dllic trang bl cac Thilt bl dich thult da ngdn ngil dl gitp t vin cho bin.

ES5EA

AN
> REBOMRIEICBS  Dich v twvan bang tiéng Anh cd san tai:
kikumimi.japan@soumu.go.jp (Chico Tiéng Anh)

* Vui 16ng khdng dinh kém bit ky tip tin holc URL nao vao thi ¢la bin, vi dilu nay sl cin phii thic hiln kilm tra blo mit bl sung,
gy ra chim trl trong vilc trl [li thi cla bin.
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Trung tdm tu van hanh chinh nhan dugc khiéu nai, y kién va yéu cau tir cong dong vé cac hoat dong cla chinh quyén trung
vwong va dua ra sy dan x&p can thiét cho quyét dinh clia ho. N6 ciing thic ddy viéc hoan thién hé théng hanh chinh hoic cai
thién cac 16i trong van hanh  hé théng. Chi tiét vui long tham khao trang web ctia MIC tai:
http://www.soumu.go.jp/main_content/000458949.pdf
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Céc qudy théng tin tw van hanh chinh khac ciing ¢6 san nhu sau:
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Apakah Kamu punya masalah?

=
EZIC EIFEVLLD HHSRRL
Saya tidak tahu harus ke mana untuk
memperoleh nasihat.

E= : - :
N “ Jika Anda memiliki masalah, hubungi
'éhfdﬂﬁl#\ Layanan Konseling Administratif MIC!

L5 EsIBLEATRA
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Tentang Layanan Konseling Administratif MIC .

FES iH aHusn

e n‘%‘r\/ﬁ"ﬁ' quaf
\II TGP 15, £81= 50 p By S . #f=, 2EI= 5000k

%’x‘)‘e‘b\%of ALY A

WNBITBAEHE B, Bht-ORSEMEET,

LM TIEAFESH S5HA pa)
HIE-DIELDEHEZEA L, %ﬁk%b\f%'di?’
Ada 50 Pusat Konseling Administratif MIC yang berlokasi di seluruh Jepang. Selain
itu, sekitar 5.000 penasihat administrasi tinggal setempat di berbagai kota di
seluruh negeri, menunggu untuk mendengar keluhan Anda. Jendela dan tempat
\terdekat dengan Anda ditampilkan di halaman terakhir leaflet ini. W,

~

e A

H->E5 —ATE#T

EsH BL €5 Eh

7 X 14 #

234

$é RIZIELH é MY EB A, Jangan menyimpan masalah Anda untuk
T2 3 DAtz A diri Anda sendiri, Penasihat Administrasi
FiEEFS ﬁf’d— Ft=. HET=-D hadir di sini untuk membantu Anda.
Z31EA U H D

*H Awiﬁ &T.I_UQETO

Konseling administratif tidak
dipungut biaya dan tidak
membutuhkan persiapan.
Kerahasiaan dijamin ketat.

& Bas e 5— [l Mninisiratve Celng Cen
' Julukan resmi baru untuk pusat

L% Kikumimi an resmi baru u
@ gt at N UITII konseling administrasi MIC adalah
v “Kiku-Mimi (Telinga yang

[5<33 13 BBESO T HIEH £Y5—  Meyima”. |
0)& ﬂ?? I5<ICi, H%ﬂ<Jc‘:F*JJ<JL Istilah Jepang "Kiku™ berarti

D ““Mendengarkan”, dan juga
IlUZ\ WJ<J <l \’.) = U*D‘Z@Di menyiratkan proses mulai berdampak

%’J?‘/u

)\e . 3. it\ [ajaj(H)J . 7|(g %—: atau mengenai sasaran, kedua makna

_ ini menyampaikan efektivitas layanan
) =
TN Kikoon g’;—jb DE<%P}TC‘:L’\D U*% konseling administrasi.

& LCTLET.
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Contoh Kasus Konseling Administratif

-é')c CAFESS
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Jendela Konseling

PLL & T22

NOES e $ LA#HE. ECT
Lizbklyvh Hoh 7Ly,
Saya tidak tahu ke mana harus pergi

untuk mengurus prosedur administrasi
yang diperlukan atau memperoleh

U2 HC<M A b

ik A BER

/ Imigrasi \

Fws L M <2 AJ’CL\L,J:5&)L\LJ: 5 Z

HERBRERDTAHZ OHELIAHA

B b Zf:

ZL=0IZ RULE  FANELY,

Saya telah melamar untuk memperoleh
Sertifikat Kelayakan izin domisili, tetapi

Qsihat. /

WS FH A

FEERiz
Asuransi kesehatan \

n F < k5E ZF
%159&75‘ mRC Eo'Clo'CL\é
FTAZSIE T A LKHARAZA

1LJ§1%B§¥JEIEE$LOL\'C$&1

Tolong beri tahu saya persyaratan
kualifikasi dan manfaat dari sistem
Asuransi Kesehatan Jepang.

Saya menghadapi kesulitan karena
Wgota keluarga saya jatuh sakit.

/

( i’f;f Pekerjaan

1*&75\&(1 1i$75\7‘,l,\/\h %ﬁ:é’E(L’CIiLL\
1$d:?t:57§§75£<fatof:o

Pekerjaan saya sangat berat dan majikan saya tidak memberikan saya liburan yang layak.
Saya perlu bantuan untuk bernegosiasi dengan perusahaan saya untuk merevisi kondisi

LC¢&

ML e

SHERDEOTRER D

kerja dan jam kerja saya.

masih dibiarkan lama menunggu

wsesnya. Apa yang harus saya Iakukary

£33
1808
( Jalan \
Wz £=¥a)) &
%0) ﬁ(@L%‘-/\?ﬁ\&‘)L\—CL\é
Ay ]
f‘EL\ODTELTIiLL\

Saya menemukan lubang di jalan dekat
sini.  Itu kelihatannya berbahaya dan

perlu diperbaiki.
\

Ketika saya berhenti, saya kehilangan tempat tinggal karena saya tidak bisa lagi
\menggunakan akomodasi yang disediakan perusahaan.
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Tempat konseling terdekat dengan Anda adalah ...

TILLESTLSENTSEA i=i|
nw\?ﬁfﬁﬁﬂ*ﬁﬁﬁzt‘/’ﬂ— "ﬁ: { {k«}g—;
Pusat Konseling Administratif MIC

& AT B
® BASEDHEE: |§;'5b Konseling Anda dalam bahasa Jepang tersedia di:

TEL: 0 5 7 0 - O 9 O 'l ] 0 http://[www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/Soudan.html

X = AK 7, J_lr
¥ RRBSETT BB k-t —Clt, B S BB A AT LT T, | AT At ftm ! S

Pusat Konseling Administratif MIC dilengkapi dengan Perangkat Penerjemah Multilingual untuk konseling Anda.

ALWC Z51Eh
- WEDIKIEICHBDS  Konseling Anda dalam bahasa Inggris tersedia di:
kikumimi.japan@soumu.go.jp (Hanya Bahasa Inggris)

* Tolong jangan lampirkan file atau URL apa pun ke dalam surel Anda, karena ini akan mengharuskan kami untuk melakukan pemeriksaan
keamanan tambahan, menyebabkan keterlambatan dalam membalas surel Anda.

FroEn ’cat L LGf £HiE5 \L ) mwjo CoFA  3h §£‘m‘w LAYy )/_;» WA W
ﬁﬁdfﬁ (BN 1xfﬁ~0>ﬁha’i° AL BRI 7‘ %@ﬁﬁpﬁ%’@éfﬂ%é&‘:m:\ ﬁﬁwﬂ%ﬂfﬁ’@@.@?w BTAED
AT, SN, BHEE D — h— VBT BHCEE,

Pusat Konseling Admlnlstratlf menerima pengaduan, pendapat, dan permintaan dari publik mengenai tindakan pemerintah
pusat dan menawarkan mediasi yang diperlukan untuk penyelesaiannya. Ini juga menggalakkan perbaikan keseluruhan dalam

sistem administrasi atau cacat operasional. Untuk perincian lebih lanjut, silakan merujuk situs web MIC di:
http://www.soumu.go.jp/main_content/000458949.pdf

/ ., B BUS<UAEIEABESS \
€0 itONE AtBEZED:

Jendela konseling administratif lainnya juga tersedia/
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H2<Ch =, SHESEA Basic na bersyong Japanese/

SHE KOO iT R 1BEE

Administratibong Pagpapayo para sa mga dayuhang residente

€AIE A

BT 132 1RkTess |

May problema Ka ba?

&
ECIC EIFHELLD HHhSRL
Hindi ko alam kung saan ako hihingi
ng payo.

ex Kung mayroon kang problema, makipag-
- sn- ugnayan sa Serbisyo ng Administratibong
'é/t"dﬁlﬂk Pagpayo ng MIC!
L) 5;5&“%51&:/‘

O & 35 & 0F BIBEA !
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TungKol sa Serbisyong Administratibong Pagpapayo ng MIC.-.

FESH Ax&A s

Z0ONSBL\/BiE Naa-access
\|| mEETRERTY 5 |H (X. téulcﬁ(: 50 h\?ﬁw)i?o *7f-. %;ﬁ': 5000'1”

FLSEVESFEFAL WA 51 A =
WBTBMHEEN, bhu-OMAEMEET.
M, TI3LEAEECS 5504 b
HE-0EOMEROX, E@IZENVTHYET.
Mayroong 50 Sentro ng Administratibong Pagpayo ang MIC sa buong Japan. Bilang
karagdagan, mga 5,000 administratibong tagapagpayo ang nakatira mismo sa mga bayan sa
buong bansa, na naghihintay na marinig ang iyong mga reklamo. Ipinapakita sa huling pahina

Qg pulyetong ito ang window at venue na pinakamalapit sa inyo. j

~

ve Ay

Eo/t‘) — Al Fd’

*;') B\ €5 1:‘/:.'

T X 14 #%
Huwag sarilinin ang mga problema, ang

mga Administrative Counselor ay
narito para tulungan ka.

%ot

FRERIZ lia*aélib\i)\")iﬂ'/u

22D MATzA

%ﬁ%li’ﬁéﬁ%f?’ =, HEF=D

Z51EA Uﬁo

BADHEETYET, -

Y~ -
~ =

Walang bayad ang administratibong AN . WASRECIO

pagpapayo at hindi nangangailangan i &

ng paghahanda. Mabhigpit na \ - Y

tinitiyak ang pagiging kumpidensiyal. E‘

|||| I Ang bagong opisyal na palayaw para
/7499 iler sa mga sentro ng administratibong

e | E - - ‘:' ay YERIRRR
( N\ AT Wr _ T:r._- 1N IIRYIRLY
w W -\._-': 9 - s il e

\ -

pagpapayo ng MIC ay ”’Kiku-Mimi
ESLLES  EromliEorh (Mga Nakikinig na Tainga)”.
@fﬁé@aﬂ (. #BFHEE D 1; BH‘QB%;Z)Q —  Angsdlitang Japanese na "Kiku” ay
DE FTY. [EJICIE H%‘ﬁ<J é: WJ<J (= nangangahulugang ”Pakikinig”, at
;Jﬁi\ f$J<J c‘_’_b\ ulEEZ)‘aZDi nagpapahiwatig din ng isang bagay sa

proseso ng pagkakaroon ng bisa o
. ER-/aN rajaj(H)J [E< 7|‘Q 75: pag-abot sa mga target nito. Kaya,
. L/Dbxo%ﬁ<%,gﬁtb \5 []*75— ang dalawang kahulugang ito ay
Kikoon #5510 nagpapahiwatig ng pagiging mabisa
RLTVET. ng serbisyong administratibong
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Halimbawa ng mga Kaso sa Administratibong Pagpapayo

ESERFESS
%20
Mga Window sa Pagpapayo

PLL & T272

R OES e $ L,JAJ%E EZT
Li=o&klvh HhhnZily,

Wala akong ideya kung saan
pinakamainam na pumunta para sa
mga kinakailangang
administratibong pamamaraan o

\para sa payo.

-\

Un2ICwH2< M A L
— WBAREER —

Imigrasyon
s L IS A;SL\L,;B&)L\L,; $5 =
AREMREELEHAZTOHLLA
Bl B Cf

L0 BV B2 70,

Nag-apply ako para sa isang Sertipiko
ng Pagiging Kwalipikado para sa
pamamalagi ko pero matagal na
akong naghihintay. Ano ang gagawin

kko?

y
s FH A 955
F= S {RiR N B8 Kalsada —\
Insurance Pangmedikal
M F < VerE (AY-4 E3 3 b SYAS

%ﬁﬁ?ﬁ\f——\.kﬁoflﬂofb\é

FTACSE T A LKHIRAEA

BERAKRCERFEICO L\'C%ZZ
TIELLY,

Pakiusap, ipaalam sa akin ang mga
kinakailangang kwalipikasyon at
benepisyo ng Japanese Medical
Insurance system.

Nakakaranas ako ng kahirapan dahil sa
pagkakasakit ng isang miyembro ng

Qking pamilya.

J

[

C&STA

ML Y&s

SHERDEOTRER D

kgamitin ang tirahang bigay ng kompanya.

%O) ﬁ(ﬂ)LEﬁk/\?ﬁ\dﬁL\’CL\é
Ag

f‘&L\OD'C_'E'L'CliL,L\

Nakakita ako ng butas sa kalsada sa
malapit.

Mukhang mapanganib ito at
kailangang maayos.

Loe
2 Pag-empleyo

1*&75\&(’( 1i$7ﬁ\tl,\f\/uo "#F’&E(L,'CEL,L\
Ed’.?&CZ)?ﬁ‘?E(?QIOT:O

Talagang mahirap ang aking trabaho at hindi ako binibigyan ng aking employer ng
mga tamang bakasyon. Kailangan ko ng tulong para makipagnegosasyon sa aking
kompanya para baguhin ang aking kalagayan at oras ng pagtatrabaho.

Nang magbitiw ako sa trabaho, nawalan ako ng tirahan dahil hindi ko na puwedeng

.
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Ang venue ng pagpapayo na pinakamalapit sa iyo ay sa...

TSULLIELSENESA | BB ETRaB e 5|
BHETEESEVI— 2L

Sentro ng Administratibong Pagpapayo ng MIC

L&A 2Z3EA
o | BAREEDHEIICBS  Angiyong pagpapayo sa Japanese ay available sa:

TEL: O 570_090] '| 0 http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/Soudan.html

—t g:}( =, <
DHULIIE L, TP A TIEARCE LS . TTBUHER S2ff G
* B 1T MR Z— Tl S ERERRREE HEL QL0 ET,
Ang mga Sentro ng Administratibong Pagpapayo ng MIC ay may mga Multilingual Translating Device para sa iyong pagpapayo.

AWVWC Z3EA

REBDOIKIICBHBED  Angiyong pagpapayo sa English ay available sa:
kikumimi.japan@soumu.go.jp (English Lang)

* Huwag maglakip ng anumang file o URL sa iyong mga mail, dahil mangangailangan ito ng pagsasagawa ng mga karagdagang pagsusuri sa seguridad
TROHNESE /u Wit A ) 9 7)\&\!\7‘0 l’:_:)‘h“/u (EsR é’;:ﬂi‘b\ LAy ?,/_”,%\b\ DA A
ﬁ&*ﬁ (= wﬂﬁm@ﬁrﬁ% R SRR AT, 2O R A BB LI, FrE o RO 0 A

L;ﬁ .
#ﬁn’:ﬂ#f‘*ﬁ aﬂlﬂ (EN ﬁ%i’%é ®ﬂ<~AJ\~\/;E\_7Z<H@<7”:‘éU\O
Ang Sentro ng Administratibong Pagpapayo ay tumatanggap ng mga reklamo, opinyon at kahilingan mula sa publiko tungkol
sa mga pagkilos ng sentral na pamahalaan at nag-aalok ng mga pamamagitan na kinakailangan para sa resolusyon ng mga

ito. Nagtataguyod din ito ng pangkalahatang pagpapahusay sa administratibong sistema o sa mga depekto sa pagmamalakad.
Para sa detalye, sumangguni sa website ng MIC sa: http://www.soumu.go.jp/main_content/000458949.pdf

Fh  HNWISKCAEIEAFESS

€0t j B AtBsEZED

Available din ang iba pang window ng administratibong pagpapayo
gaya ng sumusunod:

2019-00
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\“ Aconselhamento Administrativo para estrangeiros residentes

€2 h

Ebﬂ 1H2E HECEFT !

Vocé tem um problema?

ETIC BFELLA DASEL

Eu néo sei onde ir procurar aconselhamento.

Se voceé tiver um problema, entre em contato
com o Servi¢co de Aconselhamento

(A
%hf&ﬂ#,a‘ Administrativo do Ministério de Informacéo e

Comunicagao (MIC)l

L3 EsHIBNE SHE
Ministry of Internal Affairs and Communications

I E o ﬁiﬂﬂ




EHADULsH ZTFAHBLVEATZEA

HIRA 01T EX1H ?&l#- .

Sobre o Servi¢co de Aconselhamento Administrativo do MIC...

FESSHS “ﬁﬁ 3fiﬂ‘ ,
ZOHBL\/8ik Acessivel

€ ho o )
\ll BRETBERTY - | IEN éEIL 50 #Fﬁﬁ)")i'd' £1-. LE= 5000 A

%’x‘)‘e‘b\%of /uL\ W A

WNBITIRIBAE B4t HT-ORAEMEET,

LM TIEAFESH S5HA pa)
HIE-DIELDEHEZEA L, %ﬁ(:%b\f% YEI,
Existem 50 Centros de Aconselhamento Administrativo do MIC situados em todo o Japao.
Além disso, cerca de 5000 conselheiros administrativos residem localmente em cidades de
todo o pais, aguardando para escutar suas reclamacgdes. O guiché e local mais préximos sao
mostrados na ultima pdgina deste folheto. j

N\

vetd

2S5 —A Z“'ﬂé-':a"

;9 EH €9 Eh

Z5th T X 78 €
Ttﬁj ®I= 'g: h{?ﬁ'i?ﬁ R iﬁ/v Néo guarde seus problemas para si mesmo, os
SHEMETY. $ie 510 Corselhelos Admiitaives et
MEROBMEZFVET,
O aconselhamento administrativo é o >
gratuito e ndo é necessaria qualquer ) R

preparacdao. A confidencialidade é =

estritamente assegurada. vﬁ -'

& Bas e 5— [l m Rt

O novo apelido oficial para os

;%: {: ~ . @1 ; ' m | H g 5 centros de aconselhamento

{ = g i i ;| | L. i e . .

G gt at ) A administrativo do MIC é “Kiku-Mimi
ZOELED  ELSELEILEN (Ouvidos escutando)”.

f§<5’j5’jj ENGEE ) ﬁ ftﬂ@i‘ﬁty& o O termo japonés “Kiku” significa
0) Ai ﬂ' 'C@' [é(J {;{af [F’éﬁ(J g: f‘jJ(J (= “Escutando”, e também implica algo

no processo de surtir efeito ou atingir
IENEIE £ uﬂﬂit)‘@Di proce f g
seu destino, com ambos os

)" . ER: /a8 ra:}aj(H)J (3 4‘@ 75: significados transmitindo a eficdcia do

{ccot: bD?‘J\‘Q%ﬁ<%Pﬁ<‘:L\5 []*75- servigo de aconselhamento
". )\ Kikoon 251 administrativo.

& LCTLET.
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CAlGtHEk

NCEST.

Exemplo de casos de aconselhamento administrativo

EIERTESS
R AR

/_ Guichés de \

1xFﬁ0)$ﬁ'uL%J\‘~> ¢l L,JAH’& EZT
Lz klyh HohsZily,
Eu ndo tenho ideia onde sera melhor ir

para os procedimentos administrativos
necessarios ou para orientacao.

Un2ICh32<M A L]

ik A BER

( Imigracao \

Ehups L d CEATULEIDULE b5 O
E%ﬁ*ﬁaﬁ}gaﬁf}?ﬂ%®$bﬂ&
R AN W Zf:

LI, KL EZMEL

Eu candidatei-me a um Certificado de
Elegibilidade para minha estadia mas
estou esperando ha muito tempo. O que

(s> E H A
— ERRR —
Seguro

M E < V&5E
%’ﬁﬁ’ih\r—ukhoflo’cmé
TAZSF T A LKA ARAEA

15_%1%5@’(3.&&%(-0(,\'(%&&
TIELLY,

Por favor, informe-me sobre os requisitos
de qualificacao e beneficios do sistema de
seguro médico japonés.

Estou enfrentando dificuldades pois um
membro da minha familia ficou doente.

@o fazer?

53
Bl T
Vias
AV HH ES A H1x
9.20) IS DERRIZINMNHLNTINS,
e
f‘de\OD'C"E'L'CIiLL\

Eu encontrei um buraco em uma via
proxima. Parece ser perigoso e precisa
de reparo.

\ J

-

ML

LaeE
1+t Emplovment

C&3lFA

1*%7’3‘&(( 1:|:$75\7‘—l,\’\AJo “#F’&E(L'CEL,L\

J
\

.

SHERDEOTRER D

113:}&:7_)75“73‘(7?;07‘:0

Meu trabalho é muito duro e meu empregador ndo me da as férias adequadas. Preciso de
ajuda para negociar com minha empresa para revisar minhas condicdes de trabalho e
horario de trabalho.

Quando sai, perdi minha casa porque nao podia mais usar o alojamento fornecido peIa/

@presa.




5h EIRAFEELSS
SHRIDE<LDEFHZEDOIE CBS
Seu local de aconselhamento mais proximo é...
Z5G L ESELSHNESEA | B & TRERE> 5]
wHEETBERE Y — T Lk
Centro de Aconselhamento Administrativo do MIC

C@E AT Z3EA
® | BZAREDE5XIE B D Seu aconselhamento em japonés estd disponivel em:

TEL: 0 570-09 O-I -l O http: //WWW.sournu.go.]p/malnisosﬂ{i/hyjuka/Soudan.html
| fERRk A *ﬁi 0

BILLIE I EIA i ATIEARE L5
* RBE AT BUM R4 — Tl 2 ERERIEE HEL QOET
Os Centros de Aconselhamento Administrativo do MIC estéo equipados com dispositivos de tradugdo multilingue para o seu aconselhamento.

AVWC  EIEA
ﬁ-’éd)*ﬁ' lECBED  Seuaconselhamento em inglés estd disponivel em:
kikumimi.japan@soumu.go.jp (apenas em inglés)

* Por favor, ndo anexe nenhum arquivo ou URL em seus e-mails, pois isso exigird que realizemos verificagdes de seguranca extras, causando atrasos na
resposta aos seus e-mails.

’a“;nfu’cat <L Wit A k5@ Pl YRl R Vg L AN WA W

1Tﬁl1‘ﬁ (BN 1xfﬁ~®%f%’i°%ﬁ 5T T %@ﬁﬁpﬁ%’?%fﬂ%l&’)&&% . 1Tﬁ®ﬂ%ﬂf§’<°ﬁi@?® FTAED
k) ) L_tj

T T, I, BEEDR— A—UE T B,

O Centro de Aconselhamento Administrativo recebe reclamacdes, opinides e solicitacoes do publico em relagédo as acdes do

governo central e oferece media¢des necessarias para sua resolucdo. Também promove a melhoria geral do sistema

administrativo ou de defeitos operacionais. Para detalhes, consulte o site do MIC em:

http://www.soumu.go.jp/main _content/000458949.pdf

Bh _ DICSCAEIEASESS
Z0MONMEAHRZED:

Outros guichés de aconselhamento administrativo também estao
disponiveis como se segue:

2019-00
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P LLBAREE - ANA B
Version basica en japonés/
h\C<Ch EHBLVESEA en espaﬁol

)ch

NHEAOCHO 1T IR 1H3%E

L J
Consejer i a Administrativa para residentes extranjeros

€ACA

BTl \32E xS |
¢ Necesita ayuda?

ETIC BFHELLA DASEL

No sé dénde puedo realizar una consulta

@Q

Si tiene algun problema, pongase en contacto

EE
%hf&ﬂ#,# con la Consejeria Administrativa del Ministerio

% de Asuntos Internos y Comunicaciones

L) 5;5&“%51&:/‘

O & 35 & 0F BIBEA !

Ministry of Internal Affairs and Communications
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HIRAa 0T EXtlekId- - -

Acerca del Servicio de Asesor i a Administrativa del MIC---

FES ARE # 5 M

..;.DTJ‘%L\/QE Cercana ~
&Eﬁﬁmﬂﬁt/@— ELEI- 50 MRBYES . £, 2FIZ 5000 k1%

FLSEVESFFAL WA 5T /v

TEAEERZ B AN, HIET-DHEE %%ﬁ%ﬁ?’

LM TIEAFESH S5HA pa)
HIE=0E<DFEHEA L. %ﬁ«:%umuaa:
Hay 50 oficinas de la Consejeria Administrativa del Ministerio de Asuntos Internos y
Comunicaciones instaladas en todo Japdon. Ademas, alrededor de 5,000 consejeros
administrativos, viven localmente en ciudades de todo el pais, esperando escuchar sus
guejas. La seccidn y oficina mas cercanas se muestran en la ultima pagina de este foIIeto.)

N

oF veEl X
B->/E5 —ATlaFd

‘so Bl €5 Eh

31k T X 78 €
FEERIC (i&ﬁlib\h\t)it*/u Si ti .
o5 ot i tiene problemas, no se preocupe mds,
%:’figliﬁ’“gfj- - . B0 estamos aqui para ayudarlo.
%')T_ O & D
BAOHEEFYES . |
El asesoramiento es gratuito, sin 4 Hﬁ" N %ﬁé‘
necesidad de preparativos. La ) ) 000
privacidad de su consulta esta B 4 -. 9 .-
asegurada. E‘/ 4
SN
[ s 1TEeaa % 2> 5 — [ MIC Mduinistrative Comns |.;-\ El nuevo apodo oficial de la
= : i ,_ Consejeria Administrativa del
E < ET’ g‘ﬁ’ AY N #‘*ﬂ] ‘1 ! L! YM Ministerio de Asuntos Internos y
Z5ELLD  EESHNESEN Comunicaciones es “Kiku-Mimi (oidos

f§<5’j5’jj l&r %/C\%b%@?i- LBUI‘Q?%‘IZ)Q— atentos)”.
0) & ﬂ' —(g r§<J {;{ar [F’éﬁ(] g: (‘7J<J (= El término japonés “Kiku” significa
IlUZ WJ<J <‘:L\ Uﬂib‘@oi ““escuchar” y también significa ser

efectivo o alcanzar sus objetivos;

. ER-/aN rajaj(H)J(J 7|‘Q 75: ambos significados transmiten el

{ascot: L/gjg\tgﬁgﬁ<1,}5pﬁtb\5 []*75- concepto de eficacia de la consejeria
) Kkoon @50 administrativa.

& LCTLET.
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ENTEES,

Ejemplos de casos del Asesoramiento Administrativo

’é’)ti;"h.#é‘i(“*i
tBs£2=0
Seccion de asesor'amien‘ro\
P<LL & T2
REOEE=PELAAE. ECT
LE=oklyvh HhnZily,

No sé a donde ir para que me
expliquen dénde realizar los tramites

f Inmigracion ‘

y presentar las solicitudes.

o

WS EF 1T A
= iRiR
[ Seguro \

%ﬁ%?ﬁ\r—nkﬁoflﬂofb\é

HFACSE T A LKA RAIEA

BEARRCERFEIC ’DL\'C%IZ
TIXLLY,

Por favor, quisiera saber los
requisitos y beneficios que ofrece el
sistema de Seguro Médico Japones.
Estoy atravesando dificultades ya

@:er?

Un2UTn <M A b

ik A BER

@L\Urpﬂ, M <z /US_LI‘L«cta&')L‘LJ: 5 ‘:
7 A R AL 1 B LA

AN W=z 2k
LI, KUV  EADGL
Solicité un certificado de elegibilidad
para mi estadia hace mucho tiempoy

no he tenido respuesta. ¢Qué debo

/
Caminos

Wz  sBh ES5 5 H1E

?0)’5<0)LE§IZ/\75§35L‘TL\60
A

f‘EL\O)'C"E'L,'C(iL,L\

Hay un agujero en una carretera
cercana. Parece peligrosoy debe
ser reparado.

55

=Tz

gue un miembro de mi familia esta
@ermo. /

ML V&S5

SHERDEOTRERD

laboral.

proporcionado la empresa.

L&

{3 Empleo
17|<a+7bva<r 1t$7bxuvx/uo ?“fiﬁéawr&w
G EC AR T

Mi trabajo es muy duro y mi empleador no me da las vacaciones correspondientes.
Necesito ayuda para negociar con mi empresa, las condiciones de trabajo y la jornada

Cuando renuncié, perdi mi casa porque ya no podia usar el alojamiento que me habia

- /

~
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HRIEDE<LDOEEZOIX <55

La oficina de asesoramiento mas proxima a usted es...
Z5ELESELSBNES LA LTI
BEETRESRE Y — S0 d

Centro de Asesoramiento Administrativo del Ministerio
de Asuntos Internos y Comunicaciones

C&E A C ‘E'DTL
® EZIX; 0)*@ HL"S‘D Su asesoramiento en japonés esta disponible en:

TEL: 0570_090] 'l 0 http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/Soudan.html
| fTEGER 2R o

ZHLIHELHITNEITEA S A TIEARCE LS50
* MBE AT B R —TIE %é%%%ﬂ%&%%ﬁﬁﬁbﬂﬂi@%
Los Centros de Asesoramiento Administrativo del MIC estan equipados con dispositivos de traduccion multilinglie para su asesoramiento.

ALC Z3EA
REBDOIERIICBD  Suasesoramiento en inglés esta disponible en:

kikumimi.japan@soumu.go.jp (solo en inglés)
* No adjunte ningun archivo o URL en sus correos, ya que esto requiere verificaciones de seguridad adicionales, con el consiguiente retraso
en la respuesta a sus correos.

??ﬁz;éf;ﬁ 1. fﬂ«@%%»@%’”\ SR A i %@ﬁ%&aé@fﬁ%l&% I T B 2o B DT A
%oﬁb,tj

SR CT, S, BEEDR— A —VRZ SRS,

El Centro de Asesoramiento Administrativo recibe quejas, comentarios y solicitudes del publico con respecto a las acciones
del gobierno central y ofrece las mediaciones necesarias para su resolucion. También recibe comentarios sobre mejoras en
general en el sistema administrativo o defectos operacionales. Para mayor informacion, consulte el sitio web del Ministerio
de Asuntos Internos y Comunicaciones en: http://www.soumu.go.jp/main content/000458949.pdf

o BB BNSUAZICABECS
E0ONMEAERZED:

También estan disponibles otras secciones de asesoramiento
administrativo en:

2019-00
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c . 9"@ Aarmé)fiﬁ*ﬂ Ver. Japonais de base / Ver. francaise

Conseils administratifs pour les résidents étrangers

Eoﬂ 3o HBETEST !

Avez-vous un probleme ?

&
ECIC BIFIELLD HhSiL
Je ne sais pas ou m’adresser pour
demander conseil.

Si vous rencontrez un probleme,

EE
> y P contactez le service de conseils
-é/“ dﬂ#'a:‘ administratifs du MIC !

g ;J\ EsHIBUNESE
% 5 & OFIRIBENA |

Ministry of Internal Affairs and Communications
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HIRAa 01T EX1H ?&l#- .

A propos du service de conseils administratifs de MIC...

FES @5

ZONSL/BiE Accessible N
”l BREIRERLY 57— [ER éEIL 50 75\FJ?37) £, £1-. LE = 5000 A

%’x‘)‘e‘b\%of /uL\ W A

WNBITIRIBAE B4t HT-ORAEMEET,

LM TIEAFESH S5HA i
HIE-DIELDEHEZEA L, %ﬁ(:%b\’cwdid’o
Il existe 50 Centres de Conseils Administratifs MIC répartis au Japon. En outre,
environ 5 000 conseillers administratifs vivent dans des villes a travers le pays,
préts a entendre vos plaintes. Le centre et le guichet les plus proches de chez
\vous sont listés a la derniere page de cette brochure. W,
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BAOHEETYET, |
Les conseils administratifs sont | \"; :‘ %ﬁé:
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gratuits et aucune préparation n’est ) $0°) &0
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nécessaire. La confidentialité est \ 4 .
strictement assurée. i ““.../
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Le nouveau surnom officiel des

== {: o . :TL i i 1imi H g 5 centres de conseils administratifs du
G\ agtat N wil} MIC est «Kiku-Mimi (Les oreilles qui
ZOELES  EESBNEIE écoutent)».

f§<5’j5’jj EN G0 ﬁ Eﬁlﬁ‘@ﬁ‘ﬁty& o Le terme japonais «Kiku» signifie
U) Ai ﬂ' ’C@' Fé(] {;{af [Fgﬁ(] g: f‘jJ(J (= «écouter» et décrit également

R quelque chose en voie de devenir
BUZ‘ WJ<J c‘_’_b\ ’“‘U*b @Di opérationnel ou atteignant ses
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{ascot: bD?‘J\‘QF’Eﬁ<%Pﬁ<‘:L\5 []*75- traduisant I'efficacité du service de
". ) Kikoon @5k conseils administratifs.
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Exemples de cas de conseil administratif
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J'ai demandé un Certificat
d'Admissibilité pour mon séjour mais
j'ai d attendre longtemps. Que dois-je

Je ne sais pas du tout quel est le
les procédures administratives
n\écessaires ou pour obtenir un consey
Assurance
%ﬁ%?ﬁ\r—nkﬁoflﬂofb\é
TAZSIE T A LKAAIRAEZA
TIZLLY,
Veuillez me faire savoir les criteres de
systeme japonais d’assurance maladie.
Je fais face a des difficultés car un
alade. j

meilleur endroit ou m’adresser pour
WsHIFIT A
N Z L (¥ )
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gualification et les avantages du
\Embre de ma famille est tombé

et des heures travaillées.

Qgement fourni par I'entreprise.
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Route

J’ai remarqué un trou dans une route
du voisinage. Cela semble dangereux

&25? Emploi

et doit étre réparé.
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Mon travail est vraiment dur et mon employeur ne me donne pas de vraies vacances. Jai
besoin d’aide pour négocier avec mon entreprise la révision de mes conditions de travail

Lorsque j'ai démissionné, j'ai perdu mon domicile, car je ne pouvais plus utiliser le
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Votre centre de conseils le plus proche est...
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Centre de conseils administratifs MIC

= %37’;

® EZIX; *ﬁ RlECBD Votre conseil en japonais est disponible au :

TEL: 0 57 0 - O 9 O 'I '| O http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/Soudan.html
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Les centres de conseils administratifs MIC sont équipés de dispositifs de traduction multilingue pour vos conseils.

-

wc %—_n:

ﬁ%’é *E HLB‘D Votre conseil en anglais est disponible au :
k|kumlml.japan@soumu.go.jp (en anglais uniquement)

* Veulillez ne joindre aucun fichier ni URL a vos courriers électroniques car cela nous obligerait a effectuer des controles de
sécurité supplémentaires et retarderait la réponse a vos courriers.
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Le centre de conseil administratif recoit les plaintes, les opinions et les demandes du public concernant les actions du
gouvernement central et offre les médiations nécessaires a leur résolution. Il favorise également I'amélioration générale du
systeme administratif ou des défauts de fonctionnement. Pour les détails veuillez consulter le site Web du MIC a I'adresse
suivante : http://www.soumu.go.jp/main _content/000458949.pdf
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Voir ci-dessous pour d’autres guichets également disponibles
pour conseils administratifs :

2019-01




IZIEFAZ A

MIS<LA EHBVESEAR = LLBAEE - ¥ L—58hR

9*@&@1{?“@??&*9%& Versi Bahasa Jepun/

Versi Bahasa Melayu

\‘i Kaunseling Pentadbiran untuk penduduk warga asing
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Adakah anda mempunyai masalah?

|
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Saya tidak tahu tempat untuk ditujui bagi
mendapatkan nasihat.
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Sekiranya anda mempunyai masalah,

EcE . . .
. ~ sila hubungi Perkhidmatan
'éh,aﬂ#'a:\ Kaunseling Pentadbiran MIC!
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Mengenai Perkhidmatan Kaunseling Pentadbiran MIC...
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Terdapat 50 Pusat Kaunseling Pentadbiran MIC yang terletak di seluruh Jepun. Di

samping itu, kira-kira 5,000 kaunselor pentadbiran tinggal di bandar setempat di

seluruh negara, menunggu untuk mendengar aduan anda. Tetingkap dan tempat

\terdekat anda ditunjukkan di halaman akhir risalah ini. W,
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Kaunseling pentadbiran adalah
percuma dan tiada persediaan

Jangan simpan masalah anda kepada

berada di sini untuk membantu anda
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diri anda sendiri,
Kaunselor Pentadbiran

diperlukan. Kerahsiaan dijamin

dengan rapi.
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Mascot:
Kikoon

MIC ialah “Kiku-Mimi (Telinga yang
Mendengar)”.

Istilah Bahasa Jepun “Kiku”
bermaksud “Mendengar” dan juga
bererti sesuatu dalam proses
menerima kesan atau mengena pada
sasarannya, dengan kedua-dua
memberi maksud menyampaikan
keberkesanan perkhidmatan
kaunseling pentadbiran.
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Contoh Kes Kaunseling Pentadbiran
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Tetingkap Kaunseling
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Saya tidak tahu tempat terbaik untuk
pergi bagi menjalankan prosedur
pentadbiran atau mendapatkan nasihat

@g diperlukan. /
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Sila beritahu saya keperluan kelayakan
dan manfaat sistem Insurans Perubatan
Jepun.

Saya menghadapi kesukaran kerana ahli
keluarga saya telah jatuh sakit.
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Saya telah memohon Sijil Kelayakan untuk
tempat tinggal saya tetapi terpaksa
menunggu dalam tempoh yang lama.

@akah yang perlu saya lakukan?
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Saya terjumpa lubang di jalan raya
berhampiran. la kelihatan berbahaya

LI .
{3 Pekerjaan
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Tugas saya sangat sukar dan majikan saya tidak memberikan saya cuti yang betul. Saya

memerlukan bantuan untuk berunding dengan syarikat saya bagi menyemak semula

keadaan kerja dan bilangan jam saya bekerja.

Apabila saya berhenti kerja, saya kehilangan rumah saya kerana saya tidak lagi boleh
Qenggunakan tempat penginapan yang disediakan oleh syarikat.

dan perlu diperbaiki.
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Tempat kaunseling terdekat anda ialah...
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Kaunseling anda dalam bahasa Jepun boleh didapati di:
TEL: 0570_090] ] O http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/Soudan. html
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Pusat Kaunseling Pentadbiran MIC dilengkapi dengan Peranti Penterjemahan Pelbagai Bahasa untuk kaunseling anda.

72 REDHHICES

Kaunseling anda dalam bahasa Inggeris boleh didapati di:
kikumimi.japan@soumu.go.jp (Bahasa Inggeris Sahaja)

* Sila jangan lampirkan apa-apa fail atau URL ke dalam e-mel anda, kerana ini akan menghendaki kami melakukan pemeriksaan keselamatan
tambahan, menyebabkan kelewatan dalam membalas e-mel anda.
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Pusat Kaunseling Pentadbiran menerima aduan, pendapat dan permintaan daripada orang ramai berkenaan tindakan kerajaan
pusat dan menawarkan pengantaraan yang diperlukan untuk penyelesaiannya. la juga menggalakkan penambahbaikan
keseluruhan dalam sistem pentadbiran atau kecacatan operasi. Untuk maklumat yang terperinci, sila rujuk laman web MIC
di: http://www.soumu.go.jp/main content/000458949.pdf

v A MNEA vy

e ot Ok 7 s

o B HUSSUAZIEASECS
€07 E ABEZED:

Tetingkap kaunseling pentadbiran lain juga boleh didapati
seperti berikut:
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