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業界としての取組み
前回のモニタリング定期会合時のご指摘ならびにMVNOサービスへの苦情・相談内
容を鑑み、以下の通り、「MVNOサービスの利用を考えている方へのご注意とアドバ
イス」のチェックポイントへの内容の追加・修正及び運用の見直しを行う。

(1)チェックポイントの項目追加及び修正
MVNOサービスの利用にあたってのチェックポイントとして、以下項目を追加。
①「スマートフォンの音声通話の切断方法」
②「初期契約解除制度と確認措置について」
③「通信費等の支払い方法について」
④「海外でのご利用について」
また、苦情・相談が多い「契約解除時の手続き（解約費用や方法への不満な
ど）」等への対応として、チェックポイントの追加及び修正を実施予定。

(2)運用の見直しについて
MVNOサービスの検討者に対し、MVNOサービスの理解を高めるため
「MVNOサービスの利用を考えている方へのご注意とアドバイス」のテレサ協
HP上での掲載方法の見直し

http://www.telesa.or.jp/index.html
http://www.telesa.or.jp/index.html


１．実地調査（覆面調査）及び苦情・相談分析関係に対しての取組
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各社の取組み
独自通話アプリを用いる通話サービスへの対応
 背景
専用のアプリを利用せずに通話したため、高額な通
話料が発生した等の苦情への対応

対応内容
①購入される端末への事前のアプリキッティングによ
る利用促進

②持ち込み端末への店頭でのアプリインストールお
よびレイアウトの変更

http://www.telesa.or.jp/index.html
http://www.telesa.or.jp/index.html


１．実地調査（覆面調査）及び苦情・相談分析関係に対しての取組

6

各社の取組み
独自通話アプリの利用方法に関する注意喚起
⇒不在着信時の折り返し発信への注意喚起を図解入りで説明したガイドを配布
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１．実地調査（覆面調査）及び苦情・相談分析関係に対しての取組
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各社の取組み

注意事項等について、図解入りのわか
りやすいユニバーサル版重要事項説明
書による事前説明

使い方ガイドの作成及び配布により、
契約者の利用をサポート

ご利用者の理解を深めるための取組
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2. 通信速度に関する広告表示の状況について
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２．MVNOの通信速度広告表示に関しての対応状況
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ガイドラインの状況について
2019年3月にMVNOが実施する参考速度の計測方法及び表示方
法についてのガイドライン「MVNOが提供するインターネット接続サービ
スの速度計測手法及び利用者への情報提供手法等に関するガイド
ライン」が完成

今後のスケジュールについて
①「MVNO参考速度計測実施のための自主運用ルール」の決定
実効速度適正化WGでの自主運用ルールの承認により決定
※7月実施予定
②実効速度適正化WGでの承認後、各社による速度計測及び
広告表示の実施予定
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２．MVNOの通信速度広告表示に関しての対応状況
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計測方法について
①計測者 ：MVNOから委託を受けた第三者
②計測場所：MVNOから委託を受けた第三者が選定した1箇所（屋内）
③計測時間：平日と休日それぞれについて、 4分～10分間隔で24時間連続

計測を5回実施

計測結果の利用者への情報提供手法
①計測結果の利用者への情報提供手法に関する基本的な考え方
・計測結果を通信速度の優位性訴求等に利用しないこと
・MVNO各社の計測結果を、安易に比較に用いない
②公表および各種広告を実施する際の諸情報
・限定箇所での計測結果であること
・当該計測結果が計測場所以外の通信速度を指し示すものではないこと
・計測場所（屋内、屋外の区別も）
・計測場所の選定方法（合理的、客観的）
・SIMのキャリア（マルチキャリア対応は原則として各キャリアSIMの計測結果）
・計測に使用した通信端末
・規格値（端末／ネットワーク）
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２．MVNOの通信速度広告表示に関しての対応状況
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実証実験時のデータを元に作成

1.1
Mbps

利用者の理解を助けるため、グラフの縦軸の数値を表示しない場合は、目安としてスマート
フォンで見るYoutube SD 480pの動画の解像度として推奨される持続的な速度である
1.1Mbps等で横線を引くなど、低速時の絶対値が分かりやすい工夫を行う

MVNOの参考速度表示のイメージ
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