
 

 

令和元年度 福岡地域さわやか行政サービス推進協議会 開催結果 

 

 

1  開催日時：令和元年 5月 30日（木）13:30～15:20 

2  場  所：福岡合同庁舎本館共用第 7会議室（福岡合同庁舎本館 8階） 

3  出  席：24機関 25人 

4  内  容 

(1)  講演「ユニバーサルデザイン～その考え方と取り組みについて～」 

 

(2)  各機関における行政サービス改善の取組状況（別添資料参照） 

  （事例発表） 

① 門司税関 

・ ホームページのアクセシビリティ向上の対応（添付文書のデータサイズ及び

種類の明確化、視覚障害者用に添付写真の説明等を追加 等） 

・ 出国旅客用申告書用ポスターを作製及びパネルの掲示（職員からの事務の合

理化等に関するアイデア提案等を基に実施、管内で推奨） 

② 福岡出入国在留管理局 

・ 車いす利用者等の申請窓口用に高さの低いカウンターを整備 

・ 地方公共団体が設置・運営する外国人のための一元的相談窓口に職員を相談

員として派遣等 

  

(3) その他 

     


