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2

動画・SNSをストレスフリーで利用できる
ゼロ・レーティングサービスを2018年9月より提供開始

１．弊社ゼロ・レーティングサービスの概要

※国内利用の全データが使い放題となる
キャンペーンを実施中（2019年9月まで）
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トラヒックは増加傾向、今後も継続の見込み

構成員限り

（参考）トラヒックの状況



4対象コンテンツの選定

動画 SNS

• ゼロ・レーティングの対応に必要な技術的条件、運用体制を確保できること
• 違法コンテンツ等を取り扱うサイトでないこと

ユーザニーズやビジネス観点よりコンテンツを選定
（対象コンテンツは順次拡大中）

【コンテンツ選定条件】

※コンテンツの追加は問い合わせ順に対応



5対象サービス判定の仕組み

対象CPから必要な情報（識別子※）を取得し、
対象ユーザの該当データのみ非課金処理を実施

構成員限り



6「通信の秘密」に関わる取組み

通信の秘密に関する同意
（サービス加入時）

サービス加入時に通信の秘密※に関する個別同意を取得
※対象コンテンツかどうかを識別

契約受付システム画面

同意



7利用者への情報提供

※ソフトバンクWEB

課金対象CPに関するお知らせ

対象コンテンツのうち非課金となる条件を情報開示

※提供条件書



8まとめ

トラヒックは増加傾向
従来のNW対策を継続実施し適切に対応

 ゼロ・レーティングサービスについては、
公平性、中立性を確保し、サービス提供を実施

 多様化するユーザニーズに応えるべく、
イノベーションを阻害せず、自由なサービス競争
が実現可能な環境整備を希望


