
鳥取県版多言語音声翻訳システム

「TOTTRA（トットラ）」のご紹介

一般社団法人鳥取県ハイヤータクシー協会



■2000円タクシー

鳥取市内のタクシー会社
が取り組んできた、外国人
観光客向けタクシー観光

観光客をご案内するのは
「鳥取観光マイスター」の
資格を持ったドライバー →



①香港

②台湾
③韓国

④中国

⑤アメリカ

⑥タイ

⑦シンガポール

⑧カナダ

⑨イギリス ⑩フランス その他

2000円タクシー国籍別利用件数（2018年）
①香港

②台湾

③韓国

④中国

⑤アメリカ

⑥タイ

⑦シンガポール

⑧カナダ

⑨イギリス

⑩フランス

その他



アツい
鳥取のインバウンドが



■2015年～2017年

総務省「グローバルコミュニケー
ション計画の推進」の一環にて、
鳥取ハイヤー協同組合とKDDI
株式会社による2年間の実証実
験の実施

■2018年

一般社団法人鳥取県ハイヤータ
クシー協会による、事業化に向
けた取り組み



2015年度～2016年度の総務省GCP社会実証において、
• 訪日外国人旅行者が鳥取市でタクシー観光に乗車し、多言語翻訳システムを利用。
• 延1200組の3時間のタクシー観光での社会実証実施 （2017年3月5日時点）。

位置情報を活用した
翻訳精度向上技術

・・ 景色のきれいな海岸
へ行ってください。

Please go to the 
beautiful coastal 

scenery.

観光タクシー

鳥取砂丘浦富海岸

日 程 実施エリア・場所 内 容

2015年11月18日
から
2017年3月上旬
まで実施

鳥取市内観光スポット
（鳥取砂丘、浦富海岸、
白兎海岸）

・システム搭載観光タクシー：１８台
・訪日外国人旅行者の協力による
３時間の周遊コースをフィールドとした評価

・運転手・経営者インタビューの実施

社会実装に向け、車内実装、位置精度情報による
翻訳精度、コーパス、システム提供環境について実証

鳥取市における総務省グローバルコミュニケーション計画の社会実証とは



④-1下車観光シーン
（鳥取砂丘において）

実施状況

①鳥取市観光案内所
にて申込み

②タクシー乗車時

⑤アンケート記入 ④-2下車観光時の
利用シーン

③タクシー乗車中
(３時間の貸切り)

鳥取市の協力により、国際観光客サポートセンターをお借りし、
社会実証を2年にわたり実施。



H28年度システムではH27年度に比べ、車載システムのユーザーインターフェー
スを改良し、翻訳内容に合わせて写真、動画を表示。意思疎通の課題を解決。



車載システムは、既存タクシーに改造なしで実装可能。ISOのカーナビ標準に
準拠し、安全性を確保。ドライバーは専用ボタンにより操作を実現。

乗務員様向け前席端末 お客様向け後席端末

連携動作（Wi-Fi）

翻訳サーバ
後席端末がクラウド上の

翻訳サーバと通信

乗務員様用マイク
（後席端末とBluetoothで接続）

乗務員様操作用ボタン
（後席端末とBluetoothで接続）



2018年、TOTTRA（トットラ）として事業化

TOTTRAとは....

・「鳥取」(Tottori)
・「翻訳」(Translate)
を合わせた造語



日本初の
地域版
多言語音声
翻訳システム



アプリケーション
インストール型



アプリケーション
インストール型
iOSでもAndroidでも
利用可能

スマホやタブレットに



事業化の構想～実装までかかった期間は約半年

翻訳エンジンはVoice Tra
（Fairy Devices株式会社のシステムによる）

アプリ配布・広告開発は地元システム企業
（株式会社LASSIC）



利用シーン



■タクシー ※H30年度鳥取県東部のタクシー60台に搭載



■鳥取県内の店舗・施設・アクティビティ



機能



①音声翻訳

外
国
語

日
本
語



②コンテンツ表示
鳥取砂丘までは車で30分
かかります

→ It takes thirty minutes 
by car to the Tottori 
sand dune. 



③地域版辞書

“ Iwami “

石見
磐見
岩味

岩美



④タクシー車内広告

Seasonal
SPECIALITY

Matsuba
Crab
（松葉ガニ）

More information:

0857-22-2011



23

タクシー運転手

訪日外国人

地域店舗

地域へ
の誘導

♪簡易なコミュニケーション
♪訪日観光客の増加促進

♪訪日外国人の誘致による
売り上げ増加

♪コミュニケーションを取れる
ことによる売り上げ増加

♪簡易なコミュニケーション
♪簡易な決済
♪安心した観光

タクシー事業を起点に訪日観光客が安心して、観光できる地域づくりを目指し、
タクシーからの地域商業店への観光振興を促していきます

①翻訳
＋

③ 決済

② 広告提供/表示

地域活性化



料金

￥1,500 / 月



⑤クレジットカード決済 ＆ QRコード決済（オプション）

• OrigamiPay
• bitFlyer
• PayPay
• d払い
• Alipay
• WeChat
• Happy Go
• LINE Pay
• R Pay

お会計 / Price

￥222,011

ハイタク商会



現在鳥取県で運用されているTOTTRAは
鳥取市内で60台

今後はさらなる会員の拡大をめざし、

そして鳥取県西部への展開へ



❓



お問合せ

一般社団法人 鳥取県ハイヤータクシー協会

TEL ０８０－２９３８－８３９８
FAX ０８５７－２１－８６７０


