
福岡市におけるマルチモーダルモビリティサービス my routeの共創
（西日本鉄道株式会社、トヨタ自動車株式会社）

【成果】地域のステークホルダーを巻き込み、福岡の街の賑わいに貢献

【街の移動課題】

【取組】福岡の移動に関する一連の機能を
”ひとつのアプリで提供”

“福岡市内における「円滑な移動のサポート」や
「街の賑わい創出」へ貢献”

“もっと移動したくなる環境づくり”を通じて、「すべての人の移動の自由」と「街の賑わい創出」に貢献

複数の移動手段（バス・鉄道・タクシー、レンタカー、サイクルシェ
ア等）を組み合わせた検索ができず、交通手段ごとに検索

出発地から目的地までワンストップで検索できない

店舗・イベントなどの目的地探し、目的地までのルート検索、
移動手段の予約・支払いが一貫のサービスとして利用できない

移動の目的が創出できず外出の機会が減少

【アプリ機能】マルチモーダルルート検索、一部交通機関
の予約・決済、店舗・イベント情報の検索及び目的地設定

【取組みの効果】福岡市実証実験(2018年11月～2019年3月）

・ユーザの過半数がアプリをきっかけに「いつもと違う移動手段やルート」を利用

⇒ 『日常に変化を生む、新たな移動体験を創出！』

・約2割のユーザがアプリを元に「思いがけないお店・場所」を発見。

⇒ 「街の自由な移動」や「外出のきっかけづくり」に貢献！ ※2019年2月末時点
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