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トーンモバイルの特徴

子供・シニアが安心安全に使える
機能を、月額1,000円で提供

端末・通信・サポートの全てを垂直統合で
提供するため、端末代（19,800円）込みでも
月額2,000円以内。※端末代24ヶ月払いの場合

１機種１プランで全世代の安心安全に対応

利用者に合わせて用意されたホーム画面と、
独自の安心機能「TONEファミリー」により、
子供・現役世代・シニアの全てに対応

独自技術による安心のサポート

電話・Web・店舗でのサポートに加えて、
オペレーターやご家族による遠隔サポートや
自動修復機能「置くだけサポート」など
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AndroidとiOSのどちらにも、安心安全機能を提供

シンプルなのに機能は充実の全世代スマホ「TONE e19」

どんなシーンも綺麗に
撮れるデュアルカメラ

外出先でも安心の
大容量バッテリー

顔と指紋による
ダブル生体認証

挿すだけでiPhoneが安心のスマホになる「TONE SIM (for iPhone)」

19,800円

子供にもシニアにも
安心の機能を
月額1,500円で提供
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アプリから端末までの垂直統合で実現する安心安全

アプリだけではなく端末までを自社で作り込むことにより、
独自の安心安全機能を、2013年より継続して提供
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トーンモバイルのユーザー層
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各種団体からのお墨付き

お子様におすすめのスマホとして
各種団体からのお墨付きをいただいています。

MVNOとして
初めての推奨

TONEの見守り機能が
スマホサービスとして
初めての推奨

TONEの見守り機能が
お子様の安心を実現して
いる点を評価され受賞
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入手経路

① トーンモバイル ホームページからのお申し込み

② リアル店舗でのお申し込み（北海道～沖縄）

• TSUTAYA/蔦屋書店 26店舗

• カメラのキタムラ 38店舗
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トーンモバイル独自の子供を守る機能

青少年
インターネット
環境整備法対応

災害・犯罪対策、
スマホの学校持込
への対応

保護者が簡単に
子供を見守れる
仕組み

あんしんフィルター

フィルタリング
アプリ制限
利用時間制限

トーンモバイル

TONEファミリー

保護者用アプリ「TONE見守り」

Web・アプリ利用状況、現在地、
ライフログ、ジオフェンス、歩きスマホ
などを簡単に確認、設定変更。
さらに、親子間の無料通話＆伝言機能、
TONEあんしんAIによる見守り機能も。

GPS連動で
学校では
不要なアプリ
をロック

歩きスマホを
警告、さらに
保護者にも
発生場所と
時間を通知

フィルタリング等
の法令対応だけ
でなく、アプリ毎
の時間制限など、
保護者のニーズ
にも細かく対応

トーンモバイル独自の安心・安全サービス「TONEファミリー」により
法令対応から保護者ニーズに応える見守り機能までを一気通貫で提供

オプション
サービスなどで
提供

多くの携帯電話会社
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「TONEあんしんAI」

TONEあんしんAI 
ネットでの利用状況や、日常生活(リアル)での位置情報、加速度情報などを
蓄積して、瞬時の「危険」判断や、利用に応じた設定項目の自動アップデートを
行い、設定/設定変更なしでの、安全安心を目指す。
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「TONEあんしんAI」による見守りの最適化・省力化

スマート通知

お子様の移動状態と時間帯を分析し、
連れ去りなどの恐れを検知して、
保護者に全画面で強力に通知。

あんしんレポート

アプリやWebの利用状況だけでなく、
位置情報や行動把握も組み合わせた
レポートを自動で分析・配信。

あんぜんオススメ

よく行く場所や歩きスマホ多発エリアを
分析し、それに適した見守り設定を
AIがリコメンドすることで、お子様の
行動に合わせた最適な設定が継続。
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シニアにも安心してお使いいただける機能・サポート

カスタマー
サポート

シニア向けの
機能・サービスの
提供方法

多くの携帯電話会社 トーンモバイル

トーンモバイルの独自技術により、シニア向け機能標準を提供

シニア向けに特化した
ハードウェアの提供

トーンモバイルの独自技術により、
シニアでも簡単・安全に使えるサービスを提供

オペレーターだけでなく
家族による遠隔サポートも

簡単なスマホトラブルは
箱に置くだけで自己解決

シンプル画面 ゆるやか見守り
健康管理機能
（ライフログ）

詐欺等のリスク

ガラケーの方でも
すぐに使える
シンプル操作画面

医学博士
青柳先生監修の
健康管理機能

電話・ネットの
詐欺対策機能も
標準搭載

市区町村レベルの
見守りで安心と
プライバシーを両立

店舗・電話・Webを
中心としたサポート

自分と家族のスマホ活用能力が伸びるサポート機能

もちろん、
店舗、Web、
電話による
サポートも
実施

シンプルスマホ、
らくらくスマホ等




