
資料３

SIMロック解除に関するガイドラインの改正等について

令和元年12月２日
事 務 局



 購入時

・ 一括購入：SIMロック解除端末引渡し（支払確認後）

・ 分割購入：SIMロック解除端末引渡し（信用確認措置実施後）

 購入時以外

・ 一括購入：即時解除

・ 分割購入：

① 購入から100日以内：即時解除（信用確認措置実施後）

② 購入から101日以降：即時解除

③ 前回SIMロック解除時から101日以降：即時解除

※ 手数料無料（購入時以外に店舗で手続を行う場合を除く。）

SIMロック解除に関するルール

 「移動端末設備の円滑な流通・利用の確保に関するガイドライン」（2018年１月10日策定）において、利用者が現在の端末を
乗換え先事業者でも使用可能とし、スイッチングコストを低減させるため、SIMロック解除を義務付け。

 11月22日にガイドラインを改正し、①分割購入から100日以内に信用確認措置に応じた場合のSIMロック即時解除義務付
け、②ＳＩＭロック解除手続の原則無料化及び③中古端末のオンライン手続義務付け

①及び② ：通信契約のない者は、2019年11月22日、通信契約がある者は、2020年4月6日から適用
③ ：2020年10月1日から適用

SIMロック解除の義務付け

 携帯電話事業者に対して、原則として自らが販売した全て

の端末（中古端末を含む。）についてSIMロック解除に応じる

よう義務付け。

 ただし、次の場合は、例外。

① 端末の割賦代金等を支払わない行為や端末の詐取を目

的とした役務契約等の不適切な行為）を防止するために、

事業者が最低限必要な期間ＳＩＭロックを維持する場合

② SIMロック解除が請求された端末が不正に取得されたもの

又は代金が支払われないものと確認された場合

SIMロック解除に関するルール

Ａ社端末
（SIMロックされた端末）

Ａ社端末
（SIMロックされた端末）

Ａ社端末
（SIMロック解除された端末）

A社と通信契約
B社と通信契約

利用不可

利用可

SIMロック解除
義務付け

利用者の事業者
乗換えのスイッチ
ングコストが低下

SIMロック解除端末

購入者

SIMロックされた
端末

SIMロック解除端末

引渡し

・ 店舗

・ ｲﾝﾀｰﾈｯﾄや電話等の
迅速かつ容易な方法

信用確認措置： ２ヶ月分の保証金支払い、２ヶ月分の前払い、
クレジットカード等の自動的な支払い方法 等（総務省の確認）
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NTTドコモ KDDI ソフトバンク

解除請求者が自社で
購入した端末

解除請求者以外が
自社で購入した端末
（中古端末）※１

契約者が自社で
購入した端末

契約者以外が自社で
購入した端末※２、３

（中古端末）

契約者が自社で
購入した端末

解除請求者が自社で
回線契約を伴わずに
購入した端末※ 3、4、5

契約者以外が自社で
購入した端末
（中古端末）

１ 解除可能な主体

○ 契約中の契約者本
人

○ 解約後の契約者本
人

○ 制限なし ○ 契約中の契約者本
人

○ 制限なし ○ 契約中の契約者本
人

○ 回線契約のない端
末購入者

○ 制限なし

２
解除
方法

店舗

○ 解除可（2011年4月1日以降発売の一部端末
及び2015年５月１日以降発売の端末に限
る。）

○ 手数料3,000円/台

○ 一度に２台まで（１日の受付回数の制限な
し）

○ 終日（各店舗の営業時間内）

○ 解除可（2015年４
月23日以降発売の端
末に限る。）

○ 手数料3,000円/台

○ 台数制限なし

○ 終日（各店舗の営
業時間内）

○ 解除可（2015年４
月23日以降発売の端
末に限る。）

○ 手数料3,000円/台

○ １日２台まで

○ 終日（各店舗の営
業時間内）

○ 解除可（2011年8
月17日以降発売の一
部端末及び2015年5
月1日以降発売の端
末に限る。）

○ 手数料3,000円/台

○ 台数制限なし

○ 終日（各店舗の営
業時間内）

○ 解除可(2011年8月
17日以降発売の一部
端末及び2015年5月
１日以降発売の端末
に限る。)

○ 手数料3,000円/台
（端末購入と同時は無
料）

○ 台数制限なし

○ 終日（各店舗の営
業時間内）

○ 解除可(2011年8月
17日以降発売の一部
端末及び2015年5月
１日以降発売の端末
に限る。)

○ 手数料3,000円/台

○ 1日２台まで

○ 終日（各店舗の営
業時間内）

電話

○ 解除可（2015年5
月1日以降発売の端
末かつ契約中に限
る。）

○ 手数料3,000円/台
○ 台数制限なし
○ 9時～21時

○ 解除不可 ○ 解除不可 ○ 解除不可

オンラ
イン

○ 解除可（2015年5月1日以降発売の端末に限
る。）

○ 手数料無料
○ 台数制限なし
○ 24時間（My docomo：dアカウントが必要）

○ 解除可（2015年４
月23日以降発売の端
末に限る。）

○ 手数料無料
○ 台数制限なし
○ 9時～21時（My 
au）

○ 解除不可 ○ 解除可（2015年５
月１日以降発売の端
末に限る。）

○ 手数料無料
○ 台数制限なし
○ 9時～21時
（MySoftBank・
MyY!mobile）

○ 解除不可

各事業者のSIMロック解除の実施状況①
（2019年12月１日時点）
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※１ 契約者以外が自社で新品の端末を一括で購入する場合、販売員が予めＳＩＭロックを解除の上、引渡し（運用対処）。
※２ 10月１日から10月31日までの間に割賦で端末を購入した回線契約者以外の者については、直営店（13店舗）において、端末の割賦代金の２月分の預り金を支払うことで端末購入日から100日以内にＳＩ

Ｍロック解除が可能。
※３ 契約者が自社で端末を購入し、SIMロック解除の申請をする際には既に契約を解約している場合を含む。
※４ Y!mobileは自社の回線契約がない者に端末販売せず。
※５ 端末購入当初は自社と回線契約を締結していなかった者が、後日自社と回線契約を締結した場合を含む。



NTTドコモ KDDI ソフトバンク

解除請求者が自社で
購入した端末

解除請求者以外が
自社で購入した端末
（中古端末）※１

契約者が自社で
購入した端末

契約者以外が自社で
購入した端末※２、３

（中古端末）

契約者が自社で
購入した端末

解除請求者が自社で
回線契約を伴わずに
購入した端末※ 3、4、5

契約者以外が自社で
購入した端末
（中古端末）

３
解除条
件

日数制
限

○ 分割払いの場合
・ 購入から100日以
上経過していること
（101日目から解除
可能）

・ 前回SIMロック解
除受付日から100日
以上経過している場
合、解除可能（101
日目から解除可能）

○ 分割払いの場合
・ 購入から100日以
上経過していること
（101日目から解除
可能）

○ 分割払いの場合
・ 購入から100日以
上経過していること
（101日目から解除
可能）

・ 前回SIMロック解
除受付日から100日
以上経過している場
合、解除可能（101
日目から解除可能）

○ 分割払いの場合
・ 購入から100日以
上経過していること
（101日目から解除
可能）

○ 分割払いの場合
・ 購入から100日以
上経過していること
（101日目から解除
可能）

・ 前回SIMロック解
除受付日から100日
以上経過している場
合、解除可能（101
日目から解除可能）

○ 分割払いの場合
・ クレジットカード
支払いは日数制限な
く解除可能

・ その他の支払い方
法については、購入
から100日以上経過
していること（101
日目から解除可能）

○ 分割払いの場合
・ 購入から100日以上
経過していること
（101日目から解除可
能）

○ 一括払いの場合
・ 支払いが確認でき次第、解除可能

※ 分割支払い金を一括精算した場合も同様

○ 一括払いの場合
・ 支払いが確認でき次第、解除可能（端末購入
サポート等が適用されている場合は、100日以
上経過していること）
※ 分割支払い金を一括精算した場合も同様

○ 一括払いの場合
・ 支払いが確認でき次第、解除可能（端末購入サポート等が適用されてい
る場合は、100日以上経過していること）

※ 分割支払い金を一括精算した場合も同様

その他
○ ネットワーク制限等がかかっていないこと
○ SIMロック解除機能の搭載端末であること

○ ネットワーク制限等がかかっていないこと
○ SIMロック解除機能の搭載端末であること

○ ネットワーク制限等がかかっていないこと
○ SIMロック解除機能の搭載端末であること

４
SIMロック解除開始
時期

○ 2011年４月１日開始 ○ 2019年２月20日開始
○ 2015年5月１日開始
（実運用は、2015年4月
23日から180日経過後）

○ 2019年9月1日開始
○ 2015年11月25日開
始

○ 2019年9月26日
（一括購入の場合）

○ 2019年10月1日
（上記以外）

○ 2019年8月21日開始

５ 対応機種

○①発売したスマートフォンの全機種数 ②うち
SIMロックのかかっている機種数 ③うちSIMロッ
ク解除対応機種数
＜2017年＞
①20機種 ②20機種 ③20機種
＜2018年＞
①24機種 ②24機種 ③24機種
＜2019年（10月末まで）＞
①15機種 ②15機種 ③15機種

○①発売したスマートフォンの全機種数 ②うち
SIMロックのかかっている機種数 ③うちSIMロッ
ク解除対応機種数
＜2017年＞
①18機種 ②18機種 ③18機種
＜2018年＞
①16機種 ②16機種 ③16機種
＜2019年（10月末まで）＞
①17機種 ②17機種 ③17機種

○①発売したスマートフォンの全機種数 ②うちSIMロックのかかっている機種
数 ③うちSIMロック解除対応機種数
＜2017年＞
①21機種 ②17機種 ③17機種
＜2018年＞
①25機種 ②19機種 ③19機種
＜2019年（10月末まで）＞
①15機種 ②13機種 ③13機種

※ソフトバンクとY!mobileの機種の合算

６
ＭＶＮＯでのSIMロッ
ク端末の利用

可能 可能（2017年８月１日以降発売の端末に限る。） 可能（2017年８月１日以降発売の端末に限る。）

各事業者のSIMロック解除の実施状況② 3

（2019年12月１日時点）

※１ 契約者以外が自社で新品の端末を一括で購入する場合、販売員が予めＳＩＭロックを解除の上、引渡し（運用対処）。
※２ 10月１日から10月31日までの間に割賦で端末を購入した回線契約者以外の者については、直営店（13店舗）において、端末の割賦代金の２月分の預り金を支払うことで端末購入日から100日以内にＳＩ

Ｍロック解除が可能。
※３ 契約者が自社で端末を購入し、SIMロック解除の申請をする際には既に契約を解約している場合を含む。
※４ Y!mobileは自社の回線契約がない者に端末販売せず。
※５ 端末購入当初は自社と回線契約を締結していなかった者が、後日自社と回線契約を締結した場合を含む。



UQコミュニケーションズ ビッグローブ ＬＩＮＥモバイル

解除請求者が自社で
購入した端末

解除請求者以外が自社で
購入した端末
（中古端末）

解除請求者が自社で
購入した端末

解除請求者以外が自社で
購入した端末
（中古端末）

解除請求者が自社で
購入した端末

解除請求者以外が自社で
購入した端末
（中古端末）

１ 解除可能な主体
○ 契約中の契約者本人
○ 解約後の契約者本人

○ 制限なし ○ 契約中の契約者本人
○ 解約後の契約者本人

○ 制限なし ○ 契約中の契約者本人
○ 解約後の契約者本人

○ 制限なし

２ 解除方法

店舗

○ 解除不可 ○ 解除不可 ○ 解除不可

電話

○ 解除可（2015年5月以
降販売したSIMロック解
除機能に対応している
端末に限る。解約済の
契約者は、解約後100日
以内に限る。）

○ 手数料3,000円/台
○ 台数制限なし
○ 9時～21時

○ 解除可（2015年5月以
降販売したSIMロック解
除機能に対応している
端末に限る。）

○ 手数料3,000円/台
○ 台数制限なし
○ 9時～21時

○ 解除可

○ 手数料なし
○ 台数制限なし
○ 9時～18時

○ 解除不可

オンライ
ン

○ 解除可（2015年5月以
降販売したSIMロック解
除機能に対応している
端末に限る。また、回
線契約を解約済の契約
者は、解約後100日以内
に限る。）

○ 手数料無料
○ 台数制限なし
○ 24時間（my UQ 
mobile）

○ 解除不可 ○ 解除不可 ○ 解除可

○ 手数料無料
○ 台数制限なし
○ 24時間
(マイページ)

○ 解除可

○ 手数料無料
○ 台数制限なし
○ 24時間
(問合せページ)

各事業者のSIMロック解除の実施状況③
（2019年12月１日時点）

注１ 楽天モバイル、インターネットイニシアティブ、NTTコミュニケーションズ、オプテージはSIMロックなし。
注２ 手数料は税抜表記。
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UQコミュニケーションズ ビッグローブ ＬＩＮＥモバイル

解除請求者が自社で
購入した端末

解除請求者以外が自社で
購入した端末（中古端末）

解除請求者が自社で
購入した端末

解除請求者以外が自社で
購入した端末（中古端末）

解除請求者が自社で
購入した端末

解除請求者以外が自社で
購入した端末（中古端末）

３ 解除条件

日数制限

○ 分割払いの場合
・ 購入から100日以上
経過していること
（101日目から解除可
能）

・ 前回SIMロック解除
受付日から100日以上
経過している場合、
解除可能（101日目か
ら解除可能）

○ 分割払いの場合
・ 購入から100日以上
経過していること
（101日目から解除可
能）

○ 分割払いの場合
・購入から101日以上経過後、解除申込可能

○ 分割払いの場合
・ 購入から100日以上経過していること（101日目
から解除可能）

○ 一括払いの場合
・ 支払いが確認でき次第、解除可能
・ UQ購入サポート等が適用されている場合は、

100日以上経過していること（101日目から解除
可能）。

※ 分割支払い金を一括精算した場合も同様

○ 一括払いなし ○ 一括払いの場合
・ 支払いが確認でき次第、解除可能

※ 分割支払い金を一括精算した場合も同様

その他
○ ネットワーク制限等がかかっていないこと
○ SIMロック解除機能の搭載端末であること

○ SIMロック解除依頼時、料金の滞納がないこと。 ○ SIMロック解除機能の搭載端末であること

４
SIMロック解除開始時
期

○ 2017年3月25日開始 ○ 2019年9月1日開始 ○ 2017年11月17日開始 〇 2019年9月1日開始 ○ 2018年7月19日開始 ○ 2019年8月14日開始

５ 対応機種

○①販売したスマートフォンの全機種数 ②うちSIM
ロックのかかっている機種数 ③うちSIMロック解
除対応機種数

＜2017年＞
①7機種 ②2機種 ③2機種
＜2018年＞
①6機種 ②1機種 ③1機種
＜2019年（10月末まで）＞
①5機種 ②0機種 ③0機種

○①発売したスマートフォンの全機種数 ②うちSIM
ロックのかかっている機種数 ③うちSIMロック解
除対応機種数

＜2017年＞
①24機種 ②4機種 ③4機種
＜2018年＞
①15機種 ②2機種 ③2機種
＜2019年（10月末まで）＞
①9機種 ②0機種 ③0機種

○①発売したスマートフォンの全機種数 ②うちSIM
ロックのかかっている機種数 ③うちSIMロック解除
対応機種数

＜2017年＞
①18機種 ②0機種 ③0機種
＜2018年＞
①19機種 ②1機種 ③1機種
＜2019年（10月末まで）＞
①24機種 ②2機種 ③2機種

各事業者のSIMロック解除の実施状況④
（2019年12月１日時点）

注１ 楽天モバイル、インターネットイニシアティブ、NTTコミュニケーションズ、オプテージはSIMロックなし。
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UQコミュニケーションズ LINEモバイル

契約者 契約者以外 契約者 契約者以外

ウェブでのSIMロック解除手続

トップページ

SIMロック解除手続
の選択

ログイン

○ 「お客様サポート」を選択

〇 「my UQ mobile ログイン」を
選択

○ ID・パスワードの入力

○ 「ご契約内容」を選択
○ 「契約回線情報一覧」を選択
○ 対象の契約の「詳細へ」
を選択

〇 「SIMロック解除」を選択

SIMロック解除手続

○ 「ロックを解除する」を選択
○ 「実行する」を選択
〇 手続完了
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トップページ

SIMロック解除手続
の選択

○ 「お客様サポート」を選択

○ 「お手続き」を選択
○ 「SIMロック解除のお手続き」
を選択

SIMロック解除手続

○ 「UQお客さまセンター」
へ電話

トップページ

SIMロック解除
手続の選択

ログイン

SIMロック
解除手続

○ 「メニュータブ」を選択

○ 「マイページ」を選択

○ ID・パスワードの入力

○ 「SIMロック解除申込」
を選択、IMEIの入力

SIMロック解除手続

○ 「問い合わせをする」を選択
○ 手続完了

SIMロック解除手続
の選択

○ 「メニュータブ」を選択

○ 「問い合わせ」を選択

トップページ

SIMロック解除
手続の選択

SIMロック
解除手続

○ 「メニュータブ」を選択

○ 「サポート」を選択

○ メールアドレス・氏名・IMEIの
入力、「SIMロック解除申込」の
選択

SIMロック解除手続

○ 入力内容を確認
○ 手続完了

SIMロック解除手続
の選択

○ 「メニュータブ」を選択

○ 「メール問い合わせ」を選択



ＮＴＴドコモ KDDI ソフトバンク

（１）店頭受付状況

受付時間帯
終日

※各店舗の営業時間内

終日

※各店舗の営業時間内

終日

※各店舗の営業時間内

手数料

3,000円（税抜）

※2019年9月30日以前に提供の料金プランを契約
中の場合、2,000円（税抜）

3,000円（税抜） 3,000円（税抜）

開始年月日 2006年10月24日 2006年10月24日 2006年10月24日

（２）電話受付状況

受付時間帯 9時～20時 9時～20時 9時～20時

手数料

3,000円（税抜）

※2019年9月30日以前に提供の料金プランを契約
中の場合、2,000円（税抜）

3,000円（税抜）

※ナンバーシェアサービス（１の電話番号を用いて
２の端末で発着信できる付加サービス）の副回線
用電話番号のMNPの場合は6,000円(税抜)

3,000円（税抜）

開始年月日 2006年10月24日 2006年10月24日 2006年10月24日

（３）ウェブ受付状況

受付時間帯 9時～21時30分 9時～20時 9時～20時

手数料

3,000円（税抜）

※2019年9月30日以前に提供の料金プランを契約
中の場合、2,000円（税抜）

3,000円（税抜） 3,000円（税抜）

開始年月日 2006年10月24日 2019年5月30日 2019年5月28日

各事業者のMNP手続の受付状況①

（注）KDDIのナンバーシェアサービスのMNP手続は電話受付のみ

7

（2019年12月１日時点）



UQコミュニケーションズ インターネットイニシアティブ 楽天モバイル NTTコミュニケーションズ

（１）店頭受付状況

受付時間帯

－ － － －
手数料

開始年月日

（２）電話受付状況

受付時間帯 9時～21時

－

9時～20時
10時～19時（日曜・祝日・年末年始を
除く）

手数料 3,000円（税抜） 3,000円（税抜） 3,000円（税抜）

開始年月日 2015年10月1日 2014年10月29日 2014年12月1日

（３）ウェブ受付状況

受付時間帯

－

終日 終日 終日

手数料 3,000円（税抜） 3,000円（税抜） 3,000円（税抜）

開始年月日 2015年2月12日 2014年10月29日 2014年12月1日

各事業者のMNP手続の受付状況② 8

（2019年12月１日時点）



オプテージ ビッグローブ LINEモバイル

（１）店頭受付状況

受付時間帯

－ － －
手数料

開始年月日

（２）電話受付状況

受付時間帯 9時～21時 9時～18時

－手数料 3,000円（税抜） 3,000円（税別）

開始年月日 2014年6月3日 2014年7月1日

（３）ウェブ受付状況

受付時間帯
auプラン/ドコモプランの場合 9時～21時

ソフトバンクプランの場合 10時～19時

－

終日

手数料 3,000円（税抜） 3,000円（税抜）

開始年月日 2014年6月3日 2016年9月5日

各事業者のMNP手続の受付状況③ 9

（2019年12月１日時点）



インターネットイニシアティブ 楽天 NTTコミュニケーションズ

ウェブでのMNP手続の手順①

トップページ

MNP手続の選択

○ 「会員専用ページ」を選択

○ 「会員ログイン」を選択
○ ID・パスワードの入力

MNP手続

○ 「サービスコードの選択」でMNP転出
する番号の対象プラン・番号を選択し
「次へ」を選択

○ 申込内容の確認、「申し込む」を選択
○ 手続完了

10

○ 「mioモバイル/mioモバイルプラス
会員ページ」を選択

○ 「MNP予約番号の発行・確認」を選択

ログイン

トップページ

MNP手続の選択

ログイン

○ 「メニュー」を選択
〇 「会員サポート」を選択
〇 「メンバーズステーションへ」を選択

○ 「SIM電話番号でログイン」を選択、
電話番号・パスワードの入力

○ 「メニュー」を選択
〇 「MNP予約番号発行・確認」を選択

MNP手続

○ 注意事項の確認
○ アンケート（解約理由含む。）
への回答

○ 申込内容の確認
○ 手続完了

トップページ

MNP手続の選択

ログイン

○ 「マイページ」を選択

○ ID・パスワードの入力

○ 「解約の手続き」を選択
〇 「MNP転出」を選択

MNP手続

○ 携帯電話番号を選択
○ 注意事項の確認
○ 手続内容の確認
○ 手続完了



オプテージ LINEモバイル

○ ID・パスワードの入力

ウェブでのMNP手続の手順②

トップページ

MNP手続の選択

○ 「マイページ」を選択

○ 「各種サポート」を選択し、「解約・MNP
予約番号発行」を選択

○ 解約検討理由を選択
○ 「MNP予約番号発行（MNP転出）の方
はこちら」を選択

MNP手続

11

○ ご利用番号を確認し、「同意する」を
選択

○ アンケート（解約理由含む。）に回答し、
「予約番号取得」を選択

○ 手続完了

トップページ

MNP手続の選択

ログイン

○ 「メニュータブ」を選択
○ 「マイページ」を選択

○ ID・パスワードの入力

MNP手続

○ 「メニュータブ」を選択

○ 「MNP転出・解約」を選択

○ 注意事項の確認
○ アンケート（解約理由含む。）への回答
○ 氏名・電話番号・生年月日の入力

○ 注意事項の確認
○ 予約番号発行申込み
○ 手続完了



参考資料



*2019年11月時点の画像

ウェブでのSIMロック解除の手順（UQコミュニケーションズ・契約者①）

ス
ク
ロ
ー
ル

トップページ ログイン

① 「お客さまサポート」を選択 ② 「my UQ mobile ログイン」を選択

13



*2019年11月時点の画像

ウェブでのSIMロック解除の手順（UQコミュニケーションズ・契約者②）

ログイン

③ ID・パスワードの入力

SIMロック解除手続の選択

④ 「ご契約内容」を選択 ⑤ 「契約回線情報一覧」を選択

14



*2019年11月時点の画像

ウェブでのSIMロック解除の手順（UQコミュニケーションズ・契約者③）

SIMロック解除手続の選択

⑥ 対象の契約の「詳細へ」を選択 ⑦ 「SIMロック解除」を選択 ⑧ 「ロックを解除する」を選択

SIMロック解除手続

15



*2019年11月時点の画像

ウェブでのSIMロック解除の手順（UQコミュニケーションズ・契約者④）

SIMロック解除手続

⑨ 「実行する」を選択 ⑩ 手続完了

16



ウェブでのSIMロック解除の手順（UQコミュニケーションズ・契約者以外①）

*2019年11月時点の画像

ス
ク
ロ
ー
ル

ス
ク
ロ
ー
ル

トップページ

① 「お客さまサポート」を選択

SIMロック解除手続の選択

② 「お手続き」を選択

17



*2019年11月時点の画像

ス
ク
ロ
ー
ル

ウェブでのSIMロック解除の手順（UQコミュニケーションズ・契約者以外②）

ス
ク
ロ
ー
ル

SIMロック解除手続の選択

③ 「SIMロック解除のお手続き」を選択

SIMロック解除手続

④ 「UQお客さまセンター」へ電話

18



ウェブでのSIMロック解除の手順(LINEモバイル・契約者①)

*2019年11月時点の画像

トップページ

② 「マイページ」を選択 ③ ID・パスワードの入力① 「メニュータブ」を選択

ログイン

19



ウェブでのSIMロック解除の手順(LINEモバイル・契約者②)

*2019年11月時点の画像

SIMロック解除手続

⑤ 「問い合わせ」を選択 ⑥ 「ロック解除申込」を
選択、IMEIの入力

④ 「メニュータブ」を選択 ⑦ 「問い合わせをする」
を選択

SIMロック解除手続の選択

⑧ 手続き完了

20



ウェブでのSIMロック解除の手順(LINEモバイル・契約者以外①)

*2019年11月時点の画像

トップページ

② 「サポート」を選択 ③ 「メニュータブ」を選択① 「メニュータブ」を選択

SIMロック解除手続の選択

21



ウェブでのSIMロック解除の手順(LINEモバイル・契約者以外②)

*2019年11月時点の画像

SIMロック解除手続

⑤ メールアドレス・氏名・IMEIの
入力、SIMロック解除を選択

⑥ 入力内容
を確認

④ 「メール問い合わせ」を選択

SIMロック解除手続の選択

⑦ 手続き完了

22



ウェブでのMNPの手順（インターネットイニシアティブ①）

*2019年11月時点の画像

トップページ MNP手続の選択

① 「会員専用ページ」を
選択

② 「会員ログイン」を選択

ログイン

④ 「mioモバイル/mioモバ
イルプラス会員ページ」
を選択

➄ 「MNP予約番号の発行
・確認」を選択

23

③ ID・パスワードの入力



ウェブでのMNPの手順（インターネットイニシアティブ②）

*2019年11月時点の画像

⑥ 「サービスコードの選択」でMNP転出する番号の対象プ
ランを選択
直下に表示される対象プラン内の電話番号のうち、
MNP転出する番号をチェックし「次へ」を選択

⑦ 申込内容の確認、
「申し込む」を選択

24

MNP手続

⑧ 手続完了



ウェブでのMNPの手順（楽天モバイル①）

① 「メニュー」を選択 ② 「会員サポート」を選択 ③ 「メンバーズステーションへ」を選択
④ 「SIM電話番号でログイン」を選択、
電話番号・パスワードの入力

トップページ ログイン

25

*2019年11月時点の画像



ウェブでのMNPの手順（楽天モバイル②）

⑥ 「MNP予約番号発行・
確認」を選択

⑦ 注意事項の確認 ⑧ 注意事項の確認⑤ 「メニュー」を選択

MNP手続の選択 MNP手続

26

*2019年11月時点の画像



ウェブでのMNPの手順（楽天モバイル③）

⑩ 申込内容の確認 ⑪ 手続完了
⑨ アンケート（解除理由含む。）
への回答

MNP手続

27

*2019年11月時点の画像



ウェブでのMNPの手順（NTTコミュニケーションズ①）

*2019年11月時点の画像

トップページ MNP手続の選択

① 「マイページ」を選択 ② ID・パスワードの入力 ③ 「解約の手続き」を選択

ログイン

④ 「MNP転出」を選択

MNP手続

➄ 携帯電話番号を選択

28



*2019年11月時点の画像

MNP手続

⑥ 注意事項の確認 ➆ 手続内容の確認 ⑧ 手続完了

ウェブでのMNPの手順（NTTコミュニケーションズ②） 29



いずれか一つを選択

トップページ ログイン MNP手続の選択

① 「マイページ」を選択 ② ID・パスワードの入力
③「各種サポート」を選択し、
「解約・MNP予約番号発行」を選択

④解約検討理由を選択

ウェブでのMNPの手順（オプテージ①） 30

*2019年11月時点の画像



項目選択など（①～④）

MNP手続の選択 MNP手続

⑤ 「MNP予約番号発行（MNP転
出）の方はこちら」を選択

⑥ ご利用番号を確認し、
「同意する」を選択

⑦ アンケート（解約理由含む。）に
回答し、 「予約番号取得」を選択

⑧手続完了

ウェブのMNP手続の手順（オプテージ②） 31

*2019年11月時点の画像



ウェブでのMNPの手順（LINEモバイル①）

トップページ

② 「マイページ」を選択 ③ ID・パスワードの入力① 「メニュータブ」を選択

ログイン

32

*2019年11月時点の画像



MNP手続の選択

ウェブでのMNPの手順（LINEモバイル②）

MNP手続

⑤ 「MNP転出・解約」を選択 ⑥ 注意事項の確認④ 「メニュータブ」を選択 ⑦ アンケート（解約理
由含む。）の回答

33

*2019年11月時点の画像



ウェブでのMNPの手順（LINEモバイル③）

MNP手続

⑨ 注意事項の確認 ⑩ 予約番号発行申込み
⑧ 氏名・電話番号・生年月日

の入力
⑪ 手続き完了

34

*2019年11月時点の画像
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