
（単位：件）

 苦情申立てから処理までの期間 43,604 1,051 51 20,277 1,898 20,327
   １週間以内 28,752 906 40 12,107 1,142 14,557
   １か月以内 3,654 77 4 1,886 142 1,545
   ３か月以内 2,468 36 1 1,360 110 961
   ６か月以内 5,558 19 2 3,192 285 2,060
   １年以内 2,153 10 3 1,139 153 848
   １年超 1,019 3 1 593 66 356

 防止対策 43,604 1,051 51 20,277 1,898 20,327
   防止対策を講じた 20,734 737 38 12,820 1,053 6,086

　　 事業所の移転 44 1 - 29 1 13

     機械、施設の移転 155 4 1 97 11 42

     機械、施設の改善 1,563 50 4 1,017 54 438

     故障の修理、復旧 726 13 1 415 33 264

     作業方法、使用方法の改善 9,033 219 13 5,998 435 2,368

     営業・操業等時間の変更、短縮 569 14 - 366 31 158

     営業・操業停止、行為の中止 2,815 181 6 1,950 176 502

     原因物質の撤去、回収、除去 3,084 70 7 1,619 152 1,236

     被害者の建物等への防止対策 310 12 - 168 17 113

     その他 2,435 173 6 1,161 143 952
   防止対策を講じなかった 7,672 126 5 1,672 294 5,575
     話合い等により解決 2,087 71 3 751 114 1,148
     対策資金不足 63 1 - 26 3 33
     技術的に困難 438 1 - 134 18 285
     他法令の制約 96 - 1 31 4 60
     そ   の   他 4,988 53 1 730 155 4,049
   不      明 15,198 188 8 5,785 551 8,666

 法令との関係
   公害規制法令 43,604 1,051 51 20,277 1,898 20,327
      違反していた 5,407 245 12 3,639 551 960
      違反していなかった 16,124 332 14 7,280 571 7,927
      不    明 22,073 474 25 9,358 776 11,440

   　大気汚染防止法 7,383 428 14 4,137 146 2,658
       違反していた 1,295 154 3 833 78 227
       違反していなかった 3,230 63 4 1,933 31 1,199
       不    明 2,858 211 7 1,371 37 1,232

   　水質汚濁防止法 4,148 64 6 1,176 70 2,832
       違反していた 320 17 1 200 9 93
       違反していなかった 1,669 16 1 519 27 1,106
       不    明 2,159 31 4 457 34 1,633

   　土壌汚染対策法 101 2 1 42 4 52
       違反していた 8 - - 7 - 1
       違反していなかった 55 1 - 22 2 30
       不    明 38 1 1 13 2 21

   　騒音規制法 8,816 203 7 4,385 149 4,072
       違反していた 669 12 1 549 19 88
       違反していなかった 4,506 132 4 1,962 76 2,332
       不    明 3,641 59 2 1,874 54 1,652

   　振動規制法 1,204 18 3 637 20 526
       違反していた 43 - 1 29 1 12
       違反していなかった 613 16 1 296 6 294
       不    明 548 2 1 312 13 220

   　悪臭防止法 5,794 130 5 2,350 161 3,148
       違反していた 166 5 1 113 12 35
       違反していなかった 1,925 53 1 740 104 1,027
       不    明 3,703 72 3 1,497 45 2,086

   　公害防止条例 9,675 43 5 5,019 1,188 3,420
       違反していた 1,897 21 3 1,120 408 345
       違反していなかった 2,495 6 2 1,202 287 998
       不    明 5,283 16 - 2,697 493 2,077

   　その他の公害規制法令 6,483 163 10 2,531 160 3,619
       違反していた 1,009 36 2 788 24 159
       違反していなかった 1,631 45 1 606 38 941
       不    明 3,843 82 7 1,137 98 2,519

第 ２９ 表　行政上の措置別典型７公害の苦情処理件数

区　　　　　分 合 　　計 改善勧告 改善命令 行政指導 条例に基づく措置 な     し




