
 
 
 

 
 

総務省行政評価局は、ＮＨＫの受信契約の解約手続き等に対する国民からの 

苦情が多くなっていることにかんがみ、ＮＨＫの周知のあり方について、行政苦

情救済推進会議において審議※してまいりました。 

※令和元年９月 21 日及び同年 12 月９日 
 
 

ＮＨＫの放送受信契約の解約の手続き等に関する苦情が、全国で多く寄せられ

ている。相談内容は、契約者本人や遺族等が、どのように解約手続等を行ったら

よいか分からないとしているもの。 

（※）相談の例 

・ 両親が死亡し空き家となったが放送受信料が請求されるのは納得できない。 

・ 特別養護老人ホームに入所し、自宅を不在にしていた期間でもＮＨＫの放 

送受信料を納め続けてきたことに納得できない。 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政相談マスコット 

キクーン 

ＮＨＫにおける主な対応（改善：令和元年 10 月 31 日及び 11 月 29 日時点） 

行政相談内容（要旨） 

NHK は、行政苦情救済推進会議の審議を踏まえ、ホームページのレイア

ウト変更や掲載内容を見直すなど、改善措置を講じました。 

行政苦情救済推進会議において審議 

 行政苦情救済推進会議は、総務省に申出のあった行政相談事案の処理に民間有

識者の意見を反映させるための総務大臣の懇談会（座長：松尾邦弘）。 

審議状況（「ＮＨＫの受信契約の解約手続等の周知」）の詳しくはこちら  

⇒http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan_n/kujyousuisin.html 

※改善措置の内容は次頁以降参照 

ＮＨＫの受信契約の解約等の仕方が分かりやすくなりました。 

－行政苦情救済推進会議の審議を踏まえた改善－ 

ＮＨＫのホームページを見ても、
どうしたらよいか分からないね。 

（本件に関する連絡先） 

 総務省 行政評価局 行政相談管理官室 

 電  話：03-5253-5111（代表） 



 

 

１ NHK ホームページ内の「受信料の窓口」ページを利用しやすくなるよう

改善（令和元年 11 月 29 日時点） 

 
               （URL: https://pid.nhk.or.jp/jushinryo/） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

改善措置の内容（赤枠は当局による） 

〇放送受信契約の解約

や放送受信料の免除

の情報にアクセスが

できます。 

○「世帯消滅・受信機の撤去など」（放送受信契約の解約）、 

「免除」（社会福祉施設に入所している方） 

の情報にアクセスができます。 

とても分かりやすくなったね。 

※なお、NHK でも、改善措置の内容について、ホームページの「月刊みなさまの声」の

コーナーで公表予定 



２ 「受信料の窓口」ページに設けられている「よくある質問集」に解約手

続等を追加（令和元年 10 月 31 日時点） 

 

 

 

 

 
（URL: http://www.nhk.or.jp/faq-corner/2jushinryou/02.html） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○「受信契約がどのような場合に解約になるか」について応答 

※あわせて、手続きにあたっての連絡先を掲載 

○「ひとり暮らしだが社会福祉施設に入所した場合、これまで

住んでいた住所の受信契約はどうなるのか」について応答 

連絡先まで記載

されてるね！ 


