
スマート自治体
標準化が必要と思われる利用シーンについて
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ＢＳＮアイネット

川崎 浩司

第３回 自治体システム等標準化検討会

（口頭によるご説明を前提にした資料です）



１．自治体ＨＰ公開データのオープンデータ化
「データ属性・語彙」「I/F仕様」標準化
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１．サービスマッチング用の「属性（語彙）」と「データ仕様」の標準化
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PUSHエンジン

⑤サービスマッチング

OPEN-DATA

⑥世帯員の利用可能
なサービスをテロッ
プ表示

基幹系サーバ
②「ゆびナビ」個人検
索 ③個人情報取得リクエス

ト

①来庁

⑦テロップ押下で
詳細表示

ゆびナビ

住基
税
福祉

④属性情報レスポンス
（世帯員の年代・性別・

〒）

LOD（Linked Open Data)化

属性付与

市HP掲載情報をデータ化

PUSHエンジン

市ｻｰﾋﾞｽﾃﾞｰﾀ

日次夜間バッチ

約7,000件

標準化検討箇所
付加情報「属性・語彙」



３．窓口での申請項目標準化

All Rights Reserved Copyright  ©BSNiNET 2018 8



All Rights Reserved Copyright  ©BSNiNET 2019 9

外付け総合窓口システムの概念図

住民記録
申請

税申請

福祉申請 申請書

職員

福祉

申請書

福祉ｼｽﾃﾑ(C社）

申請内容確認
システム登録

伝送

総合受付窓口

ゆびナビぷらす

総合窓口で受付のみ
実施

申請書

職員

税

申請書

税ｼｽﾃﾑ(B社）

申請内容確認
システム登録

伝送

申請書

職員

住基

申請書

住基ｼｽﾃﾑ(A社）

申請内容確認
システム登録

伝送

申請プロセス（受付プロセス）の標準化により受付担当者スキルを問わず高サービス化

RPA化可能

ヒアリング
方式
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広域運用の可能性

受付プロセス（受付プロセス）の標準化により受付担当者スキルを問わず高サービス化
+

申請項目標準化により他自治体との共同化が可能

A市住民

Ｂ町住民

Ｃ村住民 申請書

職員

C村役場

申請書

福祉ｼｽﾃﾑ(Z社）

申請内容確認
システム登録

伝送

総合受付窓口

ゆびナビぷらす

総合窓口で受付のみ
実施

申請書

職員

B町役場

申請書

税ｼｽﾃﾑ(Y社）

申請内容確認
システム登録

伝送

申請書

職員

A市役所

申請書

住基ｼｽﾃﾑ(X社）

申請内容確認
システム登録

伝送

外部委託
例）日本郵便

RPA化可能

ヒアリング
方式
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WEB共同受付サイト

A市住民

Ｂ町住民

Ｃ村住民 申請書

職員

C村役場

申請書

福祉ｼｽﾃﾑ(Z社）

申請内容確認
システム登録

伝送

総合受付窓口
電子申請サイト

WEB総合窓口で
受付と手数料徴収

申請書

職員

B町役場

申請書

税ｼｽﾃﾑ(Y社）

申請内容確認
システム登録

伝送

申請書

職員

A市役所

申請書

住基ｼｽﾃﾑ(X社）

申請内容確認
システム登録

伝送

電子申請共同
WEBサイト

ハイブリッドクラウド

RPA可能

受付プロセス（受付プロセス）の標準化により受付担当者スキルを問わず高サービス化
+

申請項目標準化により他自治体とのWEB申請共同化が可能

手数料
電子決済

〇〇Pay等
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