
                                                 

  

暮らしの中で、困っていること、納得できないこと、要望したいこと、 

どこに相談すればよいか分からないことなどありませんか？ 

まずは、該当するものがないか、チェックしてみてください。 

 

チェックリスト 

□ 道路・河川 

（例：道路の補修、案内標識の改善、河川敷の管理） 

□ 交通安全 

（例：横断歩道・歩行者用信号機の設置、通学路の安全） 

□ 登記・戸籍 

（例：土地などの登記申請手続、土地の境界の確定） 

□ 郵便 

（例：郵便ポストの新設、郵便物の誤記） 

□ 年金・医療保険・高齢者福祉 

（例：保険料の減免、介護保険の手続、成年後見） 

□ 雇用・労働条件 

（例：長時間労働の強制、残業手当の不払い） 

□ 教育・子育て 

（例：就学援助、児童手当の受給、児童虐待） 

□ 電波・通信 

(例：有害サイト、電波障害) 

□ 環境衛生 

（例：ごみの不法投棄、騒音） 

□ 役所の窓口サービスについて 

（例：公共施設への要望、窓口職員の対応） 

□ その他 

 

具体的な内容を教えてください 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

連絡先などを教えていただければ、調べたことなどの結果をお知らせいたします。 

  お 名 前：                                                                       

  ご 住 所：                                                                       

  電話番号：                                                                       

 

☆お近くの行政相談センター（電話：０５７０－０９０１１０）又は 

行政相談委員（※）にお気軽にご相談ください！ 

☆ご相談は無料で秘密は厳守します！ 

※ 行政相談委員は、総務大臣が委嘱した民間のボランティアです。 

行政相談マスコット「キクーン」 

身近な困りごと チェックリスト！ 


