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	→通常の被災報告とは区別 
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	•ユーザが指定するオプションによってこれらの情報の表示/非表示を切り替え可能 
	•デリケートな表現もあり、現状では自動化はリスクが大きい 
	•自動化は、いずれ高精度が達成でき次第、導入予定
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	DISAANA&D-SUMMを支える言語データ
	•同義パターン辞書（3億エントリ） 
	•毛布がない⇔毛布が足りない/ Xが不足する⇔Xが枯渇する •矛盾パターン辞書（250万エントリ） 
	•毛布がない⇔毛布が足りない/ Xが不足する⇔Xが枯渇する •矛盾パターン辞書（250万エントリ） 
	•牛乳が買えた⇔牛乳が売り切れ/ Xが売り切れる⇔Xを入手する •被災報告自動検出用学習データ 

	•11万事例：[例] 水/が/ない→被災報告水/が/届いた→対応策 •2020年1月現在新形式のデータを整備中 
	•災害オントロジー（2800万語） •現在は2階層：[例]災害-地震、トラブル-遅延 •1階層目を20万語を人手で整備し、半自動的に拡張 •2階層目は20万語を人手で分類。その後40万語まで半自動的に拡張。残りは作
	業中 
	•地名辞書（402万エントリ） •郵便番号データベース、Wikipediaから自動構築 •電話帳データベース（購入データ）により主要ランドマークを追加
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	•膨大な検索結果を目視で確認 •重要な情報を人手で抽出し集計
	限られた時間では一部の情報しか発見できず、大局を把握することは不可能
	•エリア名と災害用語の膨大な組み合わせを検索する必要 •ランドマーク等は個別に検索する必要
	36D‐SUMM熊本県 •ボタン一つで県下の市町村ごとに一瞬で要約表示 •どこで何が起きているかの把握が容易熊本県熊本市 •市町村下のレベルでも場所毎に要約 •カテゴリ毎の要約により、要救助者等の発見も容易
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	DISAANA vs. D-SUMM 
	DISAANA熊本県 
	•膨大な被災報告 
	•場所毎に整理されていないため県下の市町村について、それぞれ質問やエリア指定を行って検索する必要がある
	熊本県熊本市熊本県阿蘇市熊本県上益城郡益城町・・・仮に県下の全市町村について検索しても被災報告が膨大となり、市町村毎の被災状況、あるいはその全体像は把握が難しい 
	37 D‐SUMM熊本県 •ボタン一つで県下の市町村ごとに要約表示 •どこで何が起きているかの把握が容易熊本県熊本市 •市町村下のレベルでも場所毎に要約 •カテゴリ毎の要約により、要救助者等の発見も容易
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	DISAANA・D-SUMMの社会実装
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	Figure
	⾃治体の防災訓練等での活⽤にむけて
	•これらのシステムを実際の災害時に使いこなすためには、常⽇頃から使⽤し、慣れておくことが⼤切 【急には思うように使えない】 •問題︓任意のエリアで、災害時想定の試⽤ができない 【任意のエリアの⼤規模災害データはない】 •解決方法︓防災訓練のシナリオ（状況付与）にあわせて、想定されるSNSへの書き込みを作成し、それを⽤いてシミュレーション 【⾃分が住んでいるところで、訓練したい災害をシミュレーション】 
	•事例︓H27年1⽉宮崎県宮崎市、延岡市にて実証実験、H29年1⽉ 31⽇東京都図上訓練、H29年4⽉25⽇⼤分県総合防災訓練（図上訓練）にて上記のシミュレーションによる活⽤を実施
	Figure
	Figure
	⾃治体等における図上訓練
	⽬的のエリアで想定する災害が起きた場合のSNSへの投稿内容をシミュレート。そのデータ作成に⼤きく分けて2つの⽅法 •オンラインデータ作成 
	⽅法︓地元のボランティアや防災⼠等を会議室等に50名以上集め、訓練時に状況付与に応じてその場で投稿し、DISAANAで分析 メリット・デメリット︓⾮常にリアルなデータ（投稿内容）が得られる⼀⽅、準備や、実施に⾮常にコストがかかる。 これまでの実施⾃治体︓宮崎県（宮崎市、延岡市）
	•オフラインデータ作成 
	⽅法︓あらかじめ状況付与に基づいて投稿内容（相対時間つき）を作成しておき、訓練時にそれを⾃動的に投稿し、DISAANAで分析 
	メリット・デメリット︓投稿内容を作成する作業者に⼟地勘がない場合は、不⾃然なデータとなる可能性も。反⾯、オンラインデータ作成に⽐べ、⾮常に安価に実施できる。 
	これまでの実施⾃治体︓東京都、⼤分県、岩⼿県
	２種類をあわせてハイブリッドで実施することも可能
	Figure
	Figure
	宮崎県における実証実験（１）
	1.宮崎県総合防災訓練にてDISAANAをデモンストレーション（H26年10月19日） 
	2.宮崎市、延岡市にて防災訓練（机上訓練）を通して実証実験を実施
	オンラインデータ作成

	（H27年1月、2月） •それぞれの訓練にて約５０名の防災士、大学生等のボランティアが災害の想定被災状況をSNSに発信（２時間半の訓練で２０００件以上の書き込み） •現地自治体の防災担当者、消防署職員が本システムを活用して、書き込みを分析。救援、避難の意思決定、指示で活用。 
	•実験後のアンケートでは、参加した自治体職員から全員「災害時に役立つ」というご意見をいただき、その他の参加者からも好評を得ており、フィードバックを DISAANAに反映
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	Figure
	宮崎県における実証実験（2）
	42対災害SNS情報分析システム DISAANA災害掲⽰板（SNS）⼀般市⺠役被験者⾃治体災害対策本部 ①被害状況を災害掲⽰板へ書き込む ②システムで分析 ④分析結果を災害対策本部で確認し、必要に応じて情報発信 ③書き込み結果がシステムの出⼒に現れているか確認。現れていなければ、⽂⾯を変えてもう⼀度書き込み家屋が浸⽔しています有⽥地区の避難所で30名分の⽑布が⾜りません Twitterではなく専⽤の掲⽰板を使⽤発⾒した被災報告に対して災害対策本部側で対応状況やコメントを書き込める公開版とは異なる専⽤のシステムを使⽤コメント【対応状況】□未着⼿☑着⼿□解決□デマ認定状況毎の絞り込みも可能
	Figure
	⾃治体での防災訓練での活⽤（オフラインデータ作成）
	⾃治体の防災訓練等で、状況付与に対応したSNS投稿データを準備し、災害時のSNSをシミュレート。各投稿データには、発災からの相対時間を付与し、それに基づき訓練時にSNSへ投稿し、DISAANA・D-SUMMで分析、要約する 
	Figure

	1.状況付与（訓練シナリオ）を⽤意（2ヶ⽉前が⽬安） 
	2.状況付与に基づいてSNSの投稿データを半⾃動で⽤意 •【例】 0:15:35 ○○市△△3丁⽬付近で⽕災が起きています。消防
	に電話が繋がりません。Twitterは⼤丈夫です。 •要望に応じて、デマ情報なども作成 
	•⾃治体側で⽤意いただくことで、リアルなデータを作成可能だが、いずれにせよ、この部分はかなり⼤変。 
	3.訓練時︓発災からの経過時間にあわせてデータを⾃動投稿し、即時解析、DISAANA・D-SUMMで検出可能に
	これまでに東京都（H29年1⽉）、⼤分県（H29年4⽉）上記形式にて訓練。8/25に岩⼿県でも実施予定だったが、災害対応のため中⽌に。
	ご興味があればお声がけください!
	Figure
	H28年度東京都図上訓練での活用
	目的：発災直後の混乱時においてSNS等の情報を活用するため、DISAANA, D-SUMMの使用に慣れて頂くとともに、システムの検証を行う
	災害掲⽰板（SNS） ①災害掲⽰板へ書き込む被害状況を事前に⽤意するXXで⽕災が発⽣していますXXの避難所がいっぱいです。⾜の悪い⺟がいて困っています。DISAANA, D-SUMM ③システムで分析東京都災害対策本部 ④分析、要約結果を確認し、必要に応じて対応を実施訓練の際には、状況に応じてNICTの職員がオンラインで即興の書き〜の⽕事がXXまで広がっています掲示板書き込みプログラム ②訓練時の時間経過にあわせて⾃動的に書き込み【訓練概要】⽇時：H29年1⽉31⽇10:00-16:00想定：⾸都直下地震（津波なし）参加者：都職員、政府関係職員等事前に7,000件以上の書き込みを⽤意
	込みを実施
	280名

	Figure
	H28年度東京都図上訓練での様子
	D-SUMMで情報収集する東京都職員DISAANAの分析結果について説明を受ける東京都危機管理監
	D-SUMMの分析結果に基づいて情報分析状況を検討する東京都職員
	東京都図上訓練におけるDISAANA, D-SUMM活用上のポイント •発見した災害関連情報があれば、印刷して、会
	議等で共有。別途災害情報システム(DIS)へも投
	入 •印刷機能を多用 •職員からは、概ね好印象 •危機管理監からは、今後はこういったシステムを
	職員が使いこなせなければならないとのコメント
	H29年度⼤分県総合防災訓練（図上訓練）でのDISAANA, D-SUMMの活⽤
	Figure

	目的：発災直後の混乱時においてSNS等の情報を活用するため、DISAANA, D-SUMMの使用に慣れて頂くとともに、システムの検証を行う
	46
	災害掲⽰板（SNS） ①災害掲⽰板へ書き込む被害状況を事前に⽤意するXXで⽕災が発⽣していますXXの避難所がいっぱいです。⾜の悪い⺟がいて困っています。DISAANA, D-SUMM ③システムで分析⼤分県災害対策本部 ④分析、要約結果を確認し、必要に応じて対応を実施訓練の際には、状況に応じてNICTの職員がオンラインで即興の書き込みを実施〜の⽕事がXXまで広がっています掲示板書き込みプログラム ②訓練時の時間経過にあわせて⾃動的に書き込み【訓練概要】⽇時：H29年4⽉25⽇8:30-16:30想定：南海トラフ巨⼤地震（津波あり）参加者：県や市町村、⾃衛隊など事前に5,800件以上の書き込みを⽤意
	から54機関、約640名
	Figure
	H29年度大分県総合防災訓練（図上訓練）での様子
	D-SUMMを活⽤して情報収集する⼤分県職員約20名の情報収集班。エリア毎に職員を割り当て情報収集を実施（DISAANA・D-SUMMを活⽤するのは1名のみ）
	大分県図上訓練におけるDISAANA、D-SUMM活用のポイント •発見した災害関連情報を手書きで起票し、情報共有、確認などを実施 •デマの発生を盛り込んだ状況付与 •デマの発生について、実際にシステム上でそれを認識し、担当者に確認の上、デマと認定
	するところまで訓練 •実際に操作した職員からは、特に操作上困ることは無かったとのコメント。改善点（既読が
	わかるとよりよい）の指摘
	47
	Figure
	⾃治体等の防災訓練での課題
	•状況付与（訓練シナリオ）の妥当性 •本当に深刻な状況が⼗分に反映されているか︖ •こんなことは起きっこない、という思い込みが含まれていないか︖ •過去の経験が⼗分に反映されているか︖ 
	•投稿データの妥当性 •⾮現実的な投稿が含まれていないか︖ •緊急に避難しなければいけない状況で投稿ができるか︖ •現実的な量の投稿か︖ 
	•訓練の成果は、潜在的な投稿者である⼀般市⺠にも周知、フィードバックが必要 •投稿すれば良い結果が得られるという確信を持ってもらう必要 
	•投稿データの妥当性に関するガイドラインや⼀般市⺠への周知の必要性
	Figure
	今後の展開
	•技術開発は⾼度な救援活動実現のごく⼀部 
	• DISAANA、D‐SUMMは⾃治体等の防災システムやサービスとしての展開がない限り、永続的な利⽤は不可能 
	• NICTからのDISAANA、D‐SUMMはあくまで研究成果の試験公開であって、計算機等のリソースがなくなれば、公開は終了せざるを得ない 
	•総務省の研究開発プロジェクトと共同して、⾃治体、インフラ系企業等を対象としたビジネスとして成⽴させる必要 
	•これらが実現して初めて、⼤規模災害であっても被災地の状況が⼿に取るように分かり、また、被災者各々の状況、ニーズに寄り添った⾼度で「泥縄ではない」救援活動が可能になる
	Figure
	Figure
	総務省「IoT/BD/AI情報通信プラットフォーム」社会実装推進事業
	アビームコンサルティング株式会社が受託 
	H29年度から3年間
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