
自治体行政スマートプロジェクト 現状フロー_個人市民税＿岩国反映.xlsx 1.賦課決定（当初）
作図内容：年次処理 ～ 納付書発送

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始 ・ 終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日：

凡例

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

12/19

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

新年度当初課税

に向けたシステ

ム更新作業

税制改正に伴うシス

テム改修の確認作業

年度更新
関係

テスト

税制改正に伴う

改修テスト(パンチ

処理含む)

テストデータ

作成

テストデータ

チェック

税制改正に伴う

改修テストのチェッ

ク(パンチ処理含む)

電算

予定表作成

電算処理予定表

作成・調整

パンチ送付

予定表作成

パンチ送付の予

定表作成・調整

業者調整

(パンチ処理)

パンチ業者と作業内

容含めて協議

最終調整

当初課税のスケ

ジュールを確認、

ＩＣＴ担当と協議、

確定

システム

マニュアル

整備

税制改正・ｽｹｼﾞｭｰﾙを

踏まえた作業管理表等

マニュアルを整備

申告受付

資料作成

申告相談用の計算参考

一覧など必要な情報の

資料準備

申告書

発送準備

当初市民税申告書や

同封文書等を確認

発送整理

データ作成

市民税申告書発送対

象者を整理し、必要

に応じて変更し、

データ作成

外部委託

申告書

印刷・封入・発送

１

新年度当初課税

に向けたシステ

ム更新作業

税制改正に伴うシス

テム改修の確認作業

年度更新
関係

テスト

電算

予定表作成

電算処理予定

表作成・調整

パンチ送付

予定表作成

パンチ送付の

予定表作成・

調整

業者調整

(パンチ処理)

パンチ業者と

作業内容含め

て協議

最終調整

当初課税のスケ

ジュールを確認、

ＩＣＴ担当と協

議、確定

住民税

システム

マニュアル

整備

税制改正・スケ

ジュールを踏まえ

た作業管理表等マ

ニュアルを整備

申告受付

資料作成

申告相談用の計算

参考一覧など必要

な情報の資料準備

申告書

発送準備

前年の申告等を元に

住民税申告の案内ハ

ガキ、申告書送付対

象者等を確認、発送

２

新年度当初課税に

向けたシステム更

新作業

税制改正に伴う

システム改修の

確認作業

課税台帳

確定処理
関係

テスト

税制改正に伴う

改修テスト(パ

ンチ処理含む)

テストデータ

作成

テストデータ

チェック

税制改正に伴う

改修テストの

チェック(パンチ

処理含む)

電算

予定表作成

電算処理予定表

作成・調整

パンチ送付

予定表作成

パンチ送付の

予定表作成・

調整

業者調整

(パンチ処理)

パンチ業者と作業内

容含めて協議

最終調整

当初課税のスケ

ジュールを確認、

ＩＣＴ担当と協

議、確定

マニュアル

整備

税制改正・スケ

ジュールを踏まえた

作業管理表等マニュ

アルを整備

申告受付

資料作成

申告相談用の計算

参考一覧など必要

な情報の資料準備

申告書

発送準備

当初市民税申告

書や同封文書等

を確認

発送整理

データ作成

市民税申告書発送対

象者を整理し、必要

に応じて変更し、

データ作成

外部委託

申告書

印刷・封入・発送

３

システム

【バッチ処理】

前年の扶養関係データを新年度

の扶養関係データへと変換

スケジュール

作成

当初賦課スケ

ジュールを各担

当と調整、作成

マニュアル

作成

申告相談等のマ

ニュアル作成

４

日程表作成

広報

申告相談の日程

を調整し、広報

する

個人情報

ファイル

作成･格納

eLTAXポータルセンタに

一括登録するための特

定個人情報ファイルを

作成・eLTAXシステムに

格納

対象者

確定
データ

変換

市民

（広報）
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自治体行政スマートプロジェクト 現状フロー_個人市民税＿岩国反映.xlsx 1.賦課決定（当初）

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始 ・ 終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日：

凡例

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

12/19

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

１

事業所が作成した

給与支払報告書を

郵送・窓口で受付

給与支払

報告書受付

受付した事業所をシ

ステム上で提出履

歴・事業所番号を確

認、登録

報告書受付

システム登録

システム

事業所

番号

なし

変更あり

事業所番号がない、

または変更がある事

業所を新規・修正登

録

事業所

登録･修正
受付した事業所をシ

ステム上で提出履

歴・事業所番号を確

認、登録

報告書受付

システム登録

2枚提出された

報告書を分離

正副分離

提出された正本を

電子画像化

電子画像化

報告書の記載漏

れ・不備を確認し、

データ化に必要な

補記

報告書

チェック補記

パンチ処理用に

100枚/冊でとじ込

み

パンチ

送付準備

業者へ出荷

パンチ

送付

パンチ出荷した報告書の

データをシステム(ザ確定

申告)に取り込む

パンチデータ

取り込み

ザ確定申告

システム

５

事業所

番号

２

事業所が作成した

給与支払報告書を

郵送・窓口で受付

給与支払

報告書受付

受付した事業所をシ

ステム上で提出履

歴・事業所番号を確

認、登録

報告書受付

システム登録

住民税

システム

なし

変更あり

事業所番号がない、

または変更がある

事業所を新規・修

正登録

事業所

登録･修正

受付した事業所をシ

ステム上で提出履

歴・事業所番号を確

認、登録

報告書受付

システム登録

2枚提出された

報告書を分離

正副分離

提出された正本を

電子画像化

電子画像化

報告書の記載漏

れ・不備を確認し、

データ化に必要な

補記

報告書

チェック補記

パンチ処理用に

150枚/冊でとじ込

み

パンチ

送付準備

業者へ出荷

パンチ

送付

パンチ出荷した報告書の

データを基幹系システム、

申告支援システムに取り込

む

パンチデータ

取り込み

住民税

システム

申告支援

システム

６

７

３

郵送

(紙はパンチ業者から)

事業所が作成した

給与支払報告書を

郵送・窓口で受付

給与支払

報告書受付

受付した事業所をシ

ステム上で提出履

歴・事業所番号を確

認、登録

報告書受付

システム登録

システム

事業所

番号

なし

変更あり

事業所番号がない、

または変更がある

事業所を新規・修

正登録

事業所

登録･修正
受付した事業所をシ

ステム上で提出履

歴・事業所番号を確

認、登録

報告書受付

システム登録

2枚提出された報

告書を分離

正副分離

提出された正本を

電子画像化

電子画像化

報告書の記載漏

れ・不備を確認し、

データ化に必要な

補記

報告書

チェック補記

パンチ処理用に

100枚/冊でとじ込

み

パンチ

送付準備

業者へ出荷

パンチ

送付

パンチ出荷した報告

書のデータをシステ

ム(税務ＬＡＮ)に取

り込む

パンチデータ

取り込み

税務ＬＡＮ

８

事業所作成した給

与支払報告書を受

付

給与支払報告

書受付（紙）

４

事業所 業者

事業所 業者

業者
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自治体行政スマートプロジェクト 現状フロー_個人市民税＿岩国反映.xlsx 1.賦課決定（当初）

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始 ・ 終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日：

凡例

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

12/19

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

５

eLTAXで提出された報

告書を受付し、電子

データを取得

eLTAX報告書

提出受付

受付した事業所をシス

テム上で提出履歴・事

業所番号を確認、登録

登録確認 事業所

番号

事業所番号がない、

または変更がある事

業所を新規・修正登

録

新規・修正

登録

なし

変更あり

電子データを法様式

にあわせて画像化

電子画像

作成

システム ザ確定申告

システム

報告書のデータをシ

ステム(ザ確定申告)

に取り込む

eLTAX報告書

データ取込

報告書を受付し、紙

データ・電子データ

を取得

公的年金

報告書受付

受付した事業所をシス

テム上で提出履歴・事

業所番号を確認、登録

eLTAX年金事業

所登録確認

システム

事業所

番号

事業所番号がない、

または変更がある事

業所を新規・修正登

録

電子データを法様式

にあわせて画像化

電子画像

作成
新規・修正

登録

なし

変更あり

パンチ処理用に100

枚/冊でとじ込み

年金パンチ

送付準備

提出された正本を電

子画像化

電子画像化

作業

９

eLTAXで提出された

報告書を受付し、

電子データを取得

eLTAX報告書

提出受付

受付した事業所をシ

ステム上で提出履

歴・事業所番号を確

認、登録

登録確認 事業所

番号

事業所番号がない、

または変更がある事

業所を新規・修正登

録

新規・修正

登録

なし

変更あり

住民税

システム

申告支援

システム

報告書のデータをシ

ステム(ザ確定申告)

に取り込む

eLTAX報告書

データ取込

報告書を受付し、紙

データ・電子データ

を取得

公的年金

報告書受付

受付した事業所をシス

テム上で提出履歴・事

業所番号を確認、登録

eLTAX年金

事業所

登録確認

住民税

システム

事業所

番号

事業所番号がない、

または変更がある事

業所を新規・修正登

録

電子データを法様式

にあわせて画像化

電子画像

作成
新規・修正

登録

なし

変更あり

パンチ処理用に150

枚/冊でとじ込み

年金パンチ

送付準備

提出された正本を電

子画像化

電子画像化

作業

６ １０

７

eLTAXで提出された

報告書を受付し、

電子データを取得

eLTAX報告書

提出受付

受付した事業所をシ

ステム上で提出履

歴・事業所番号を確

認、登録

登録確認 事業所

番号

事業所番号がない、

または変更がある事

業所を新規・修正登

録

新規・修正

登録

なし

変更あり

税務ＬＡＮ 税務ＬＡＮ

報告書のデータをシ

ステム(税務ＬＡＮ)

に取り込む

eLTAX報告書

データ取込

報告書を受付し、紙

データ・電子データ

を取得

公的年金

報告書受付

受付した事業所をシス

テム上で提出履歴・事

業所番号を確認、登録

eLTAX年金事業

所登録確認

事業所

番号

電子データを法様式

にあわせて画像化

電子画像

作成
新規・修正

登録

なし or

変更あり

eLTAX以外の紙申

請内容を入力する

年金データ

取込み

１１

８ １２

事業所がeLTAXで提

出した給与支払報告

書を審査

給与支払報告

書受付(eLTAX

分)

eLTAXで提出され

た公的年金等支払

報告書の受付

公的年金等支

払報告書受付

eLTAX分

システム

年報のデータをシス

テムに取り込む

公的年金等

支払報告書

データ取込

年報取込

結果確認 エラー

パンチ業者と業務

内容や日程等の調

整(給報・年報の一

部のみ)

ﾊﾟﾝﾁ処理ｽ

ｹｼﾞｭｰﾙ業

者調整
確認修正

あり

パンチ処理用に300

枚/束程度にまとめ

る

給報パンチ

送付準備

OCRにより給

報の画像を

データ化

給報パンチ

画像データ化

パンチ処理用に

100枚/束程度に

まとめる

年報パンチ

送付準備
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自治体行政スマートプロジェクト 現状フロー_個人市民税＿岩国反映.xlsx 1.賦課決定（当初）

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始 ・ 終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日：

凡例

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

12/19

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

９

業者へ出荷

年金パンチ

送付

パンチ出荷した報告

書のデータをシステ

ム(ザ確定申告)に取

り込む

公的年金報告

書ﾃﾞｰﾀ取込

市民センター等に申

告書様式を配布・依

頼し、窓口に設置

申告書配布準

備･設置依頼

ザ確定申告

システム

各窓口で申告書を

配布

申告書配布

確定申告にあわせ

て、受付方法等事

前協議

管轄税務署

協議

申告相談の日程を

調整、広報

申告相談日程

表作成・広報

税務署職員による

申告相談の研修を

受講、申告相談体

制を確認

税務署研修

税務署長へ申告相

談に必要な臨時税

理士免許の申請書

の提出

臨時税理士免

許申請・取得

＜参考＞

個人市民税期限内

申告受付相談業務

申告相談

業務実施

１３

１０ １４

業者へ出荷

年金パンチ

送付

パンチ出荷した報告

書のデータを税シス

テム、申告支援シス

テムに取り込む

公的年金報告

書ﾃﾞｰﾀ取込

申告支援

システム

確定申告にあわせ

て、受付方法等事

前協議

管轄税務署

協議

申告相談の日程

を調整、広報

申告相談日程

表作成・広報

税務署職員による

申告相談の研修を

受講、申告相談体

制を確認

税務署研修

税務署長へ申告相

談に必要な臨時税

理士免許の申請書

の提出

臨時税理士免

許申請・取得

＜参考＞

個人市民税期限内

申告受付相談業務

申告相談

業務実施

住民税

システム

１１

市民センター等に

申告書様式を配

布・依頼し、窓口

に設置

申告書配布準

備･設置依頼

各窓口で申告書

を配布

申告書配布

確定申告にあわせて、

受付方法等事前協議

管轄税務署

協議

申告相談の日程を調

整、広報

申告相談日程

表作成・広報

税務署職員による

申告相談の研修を

受講、申告相談体

制を確認

税務署研修

税務署長へ申告

相談に必要な臨

時税理士免許の

申請書の提出

臨時税理士免

許申請・取得

＜参考＞

個人市民税期限

内申告受付相談

業務

申告相談

業務実施

１５

１２

OCRにより年報の画

像をデータ化

年報パンチ画

像データ化

委託業者へ出荷

給報パンチ

送付

委託業者へ出荷

年報パンチ

送付

パンチ委託した給報

データ及びイメージ

データをシステムに

取り込む

給年報パンチ

データ取込

パンチ委託した年報

データ及びイメージ

データをシステムに

取り込む

年報パンチ

データ送付

税務署長へ申告相談

に必要な臨時税理士

免許の申請書の提出

を行う

臨時税理士

免許申請･取得

支援システム 支援システム

税務署職員による申

告相談の研修を受講、

申告相談体制を確認

税務署研修

所得税及び住民税の

申告受付相談業務

申告相談

業務実施

１６

業者

業者

業者 業者 業者 業者
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自治体行政スマートプロジェクト 現状フロー_個人市民税＿岩国反映.xlsx 1.賦課決定（当初）

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始 ・ 終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日：

凡例

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

12/19

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

１３

登録した課税資料

のデータチェッ

ク・エラー修正

課税資料データ

チェック

整理された課税資

料(ザ確定申告)を

基幹系システムに

取り込む

課税資料データ

基幹系取込

基幹系システム

税務署で受付され、

市へ回送された

データ取得

国税連携データ

取得

１７

確定申告で電子デー

タ化されていない項

目をＡＩシステムに

よりデータ化

データ電子化

ＡＩシステム

ＡＩによるデータ

化分をチェック・

修正

電子化データ

チェック･修正

確定申告データを

電子画像化

電子画像

作成

すべての電子画像

データについて個

人特定を行い、住

民に紐づけする

全電子画像

個人特定

電子画像資料と課

税データを照合

課税資料との

データ照合

照合等により確

認したエラーな

どを修正

課税データ

エラー修正

１４ １８

パンチ出荷した確

申２表のデータを

税システムに取り

込む

確定申告パンチ

データ取込

電子画像資料と

課税データを照

合

課税資料との

データ照合

照合等により確認

したエラーなどを

修正

登録した課税資料

のデータチェッ

ク・エラー修正

課税資料データ

チェック

税務署で受付され、

市へ回送された

データ取得

国税連携データ

取得

確定申告データを

電子画像化

電子画像

作成

すべての電子画像

データについて個

人特定を行い、住

民に紐づけする

全電子画像

個人特定

パンチ処理用に

100枚/冊でとじ込

み、データ化に必

要な補記

確申2表パンチ

送付準備

業者へ出荷

確申2表

パンチ送付

発送

住民税

システム

課税データ

エラー修正

１５

登録した課税資料

のデータチェッ

ク・エラー修正

課税資料データ

チェック

整理された課税資料

(税務ＬＡＮ)を基幹

系システムに取り込

む

課税資料データ

基幹系取込

税務ＬＡＮ

税務署で受付され、

市へ回送された

データ取得

国税連携データ

取得

紙申告のイメージ

データ取込み

データ電子化

紙のイメージデー

タと入力内容の確

認

入力内容

確認

電子画像資料と

課税データを照

合

課税資料との

データ照合

照合等により確

認したエラーな

どを修正

課税データ

エラー修正

１９

１６ ２０

２表補記後のデータ

を申告書マスタとし

てシステムに取り込

む

国税連携

取込

２表補記・確認作業

イメージで内容確認及

び不足項目の補記

国税連携データ

２表補記

システム

税務署で受付され、

市へ回送された

データ取得

国税連携データ

取得

エラー対象の申告

書データの確認・

修正

国税連携取込後

のパンチエラー

修正

業者
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自治体行政スマートプロジェクト 現状フロー_個人市民税＿岩国反映.xlsx 1.賦課決定（当初）

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始 ・ 終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日：

凡例

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

12/19

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

１７

他団体分の課税資

料を回送

他市町村

課税資料回送

住民票登録のない

課税者について住

民票登録地へ通知

住民票登録

外課税者

データ整理
宇部市に提出され

た他団体分の資料

を整理

他市町村

課税資料整理

２１

１８ ２２

他団体分の課税資

料を回送

他市町村

課税資料回送

住民票登録のない

課税者の住民票登

録地を確認

住民票登録

外課税者

データ整理

申告支援システムの

申告書データを基幹

系システムへ取り込

む

申告データ

取込

岩国市に提出され

た他団体分の資料

を整理

他市町村

課税資料整理

住民税

システム

１９

他団体分の課税資

料を回送

他市町村

課税資料回送

住民票登録のない

課税者について住

民票登録地へ通知

住民票登録

外課税者

データ整理

宇部市に提出され

た他団体分の資料

を整理

他市町村

課税資料整理

２３

２０ ２４

住民票登録のない

課税資料を回送

他市町村

課税資料回送

登録した申告特例

通知書に対しエ

ラーチェックを行

い、対象者を抽出

エラー

チェック抽出

住民票登録のない

課税予定者につい

て、住所地等の調

査

住民票登録外

課税予定者の

住所地調査

住所地調査等に伴

い、新たに住登外

課税者を登録

住民登録外

課税者新規登録

山口市に提出され

た他団体分の資料

を整理

他市町村

課税資料整理

ふるさと納税ワン

ストップ特例不適

用通知文書の作

成・送付

（課税処理前）

通知文書の作

成・送付

郵送による市・県

民税申告書をシス

テムに入力

郵送市申の

入力業務

受付した市・県民税

申告書のイメージ

データを作成し、シ

ステムへ取り込む

市･県民税

申告書ｲﾒｰｼﾞ

ﾃﾞｰﾀ作成･取込

前年実績より、給報

未提出事業所に電話

連絡し確認

給与支払報告書

未提出事業所

確認

前年実績、課税資料

等の有無により、必

要に応じて申告書を

送付し、現況確認

非居住対象者

整理

未合算の課税資料【給報

(黒)・年金(黒)】がある

者のデータをそれぞれ合

算し、給報(赤)１件、年

金(赤)１件の合算後の

データを作成

給報・年金

合算処理

給報・年報合算処理

後に出力される合算

一覧表により、内容

確認及びエラー修正

給報･年報合算

処理結果確認

システム

ＴＥＬ

対象者 事業所
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自治体行政スマートプロジェクト 現状フロー_個人市民税＿岩国反映.xlsx 1.賦課決定（当初）

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始 ・ 終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日：

凡例

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

12/19

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

２４ ２５

前年度の公的年金等に係

る所得を元に、翌年度４

月～８月の仮徴収期間の

調定データを作成

年金特徴

翌年度仮徴収

データ作成

納税管理人等の

年度切替処理

納税管理人

年度切替

国税連携からダウンロード

した件数と申告システムに

取り込んだ件数を比較し、

アップロード漏れが無いか

確認

国税連携データ

件数比較ﾁｪｯｸ

給報(赤)、年報(赤)、申

告書(黒)の各種資料の合

算を行い、課税資料の元

となるデータ【申告書

(青)】を作成

申告書･給報

合算

登録した申告特例通知

書に対しエラーチェッ

クを行い、対象者を抽

出し、申告特例通知書

を非算入へと更新

申告特例

通知書

ｴﾗｰﾁｪｯｸ

申告特例控除額を算出す

るために必要となるﾜﾝｽ

ﾄｯﾌﾟ特例対象の寄附金額

を「申告特例寄附金額」

にセット

申告特例寄附

金額セット

国税連携で取り込まれた

申告データや、給報や年

金のみで合算された申告

データを申告受け付けシ

ステムに変換

国税連携

逆変換

国税連携逆変換処

理後に、変換対象

のデータについて、

取込一覧やエラー

一覧で確認

国税連携逆変換

エラーチェック

住借特別控除附則5-4-2を

算出するため、「住借控

除算出用所得税額」を

セット

住借控除算出用

所得税額ｾｯﾄ

申告書・給報合算処理

後に出力される申告

書・給報合算一覧表に

より、内容確認及びエ

ラー修正等を行う

申告書・給報

合算処理

結果確認

課税資料の扶養サイ

ン数値と、扶養関係

マスタで管理してい

る情報が異なる対象

者を確認

世帯チェック

専従者給与に登録され

るべき金額が誤って一

般給で登録されていな

いか、世帯内で確認

専従者給与

チェック

申告書・給報・年報

のデータに対し、一

括のエラーチェック

処理

当初全件

エラーチェック

申告受付

システム
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自治体行政スマートプロジェクト 現状フロー_個人市民税＿岩国反映.xlsx 1.賦課決定（当初）

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始 ・ 終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日：

凡例

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

12/19

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

２６

住民票登録のない課

税者の住民票登録地

を確認

294-3

通知処理

特別徴収納税者として

問題ないか確認

特別徴収対象者

登録状況ﾁｪｯｸ

２１

２７２２

住民票登録のない課

税者について住民票

登録地へ通知

294-3

通知処理

提出された資料を基

に個人合算を行い、

エラーなどを修正

個人査定

個人査定後、扶養

控除、寡婦控除な

どの適用可否など

を確認

世帯査定

住民税

システム

２８

住民票登録のない課

税者の住民票登録地

を確認

294-3

通知処理

特別徴収納税者と

して問題ないか確

認

特別徴収対象者

登録状況ﾁｪｯｸ

２３

２９２５

申告書・給報・年報の

データに対し、一括の

エラーチェック処理

当初全件エラー

チェック

給与・年金以外の所得

がある方など、徴収方

法が併用希望される方

を登録

併徴希望

対象者登録

税務署が作成した確申

提出者リストと市の提

出者リストを確認し、

未収受や個人特定誤り

がないか確認

確定申告書

税務署提出

リスト確認

所得税計算値と実徴

収税額に差異がある

者について、賦課誤

り等ないか確認する

課税通報

リスト処理

前年12月以降の退

職・転勤・就職者

の異動を反映

退職者普徴

自動切替処理

一括課税計算の処理前

に確認が必要となる対

象者の一覧表を作成し、

確認

課税計算前

チェック

住登外宛名作成後に遡

及転入や前年住登外課

税者が転入により、住

基宛名で課税処理され

ているか確認

住登外課税

チェックリスト

賦課期日時点での

生活保護対象者の

強制非課税サイン

をセットする

生活保護対象者

セット処理

住民税システムに登録

したデータ【申告書

(青)】に対して、一括

で課税計算を行い、台

帳作成。(特徴・普徴)

当初一括

課税計算

課税計算後にデータ

チェック、確認対象者

一覧を作成し、誤りが

無いか確認

課税チェック

住民票登録のない

課税者の住民票登

録地へ通知

294-3

通知処理

未申告・無申告者に

ついて、該当申告区

分をセット

未申告・無申告

データ作成

賦課期日後の喪失

課税一覧により対

象者を把握し、相

続人及び納税管理

人等の調査

死亡・転出者リ

スト
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自治体行政スマートプロジェクト 現状フロー_個人市民税＿岩国反映.xlsx 1.賦課決定（当初）

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始 ・ 終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日：

凡例

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

12/19

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

２６

前年12月以降の転退

職者の異動を反映す

る

転退職者等

登録切替

給与・年金以外所得

があるなど徴収方法

が併用される納税者

を登録

併用徴収者

登録・修正

給与から天引きさ

れる納税者の通知

書データ作成

特別徴収税額通

知書データ作成

特別徴収税額

通知書作成

特別徴収税額通知

書印刷・封入

特別徴収税額通

知書を郵送

特別徴収税額通

知書発送

eLTAXで提出され

た事業所へ、電子

データ作成

eLTAX特別徴収

データ作成

eLTAXで提出された

事業所へ、電子

データで通知

eLTAX特別徴収

税額通知

３０

２７

前年12月以降の転退

職者の異動を反映す

る

転退職者等

登録切替

給与・年金以外所得

があるなど徴収方法

が併用される納税者

を登録

徴収区分確認

給与から天引きさ

れる納税者の通知

書データ作成

特別徴収税額通

知書データ作成

特別徴収税額の

データ作成

特別徴収税額

通知書作成

電算担当課にて

印刷

特別徴収税額

通知書印刷

特別徴収税額通知

書を封入、郵送

特別徴収税額

通知書封入･発送

eLTAXで提出された

事業所へ、電子

データ作成

eLTAX特別徴収

データ作成

eLTAXで提出された

事業所へ、電子デー

タで通知

eLTAX特別徴収

税額通知

３１

住民税

システム eLTAX

２８

前年12月以降の転退

職者の異動を反映す

る

転退職者等

登録切替

給与・年金以外所得

があるなど徴収方法

が併用される納税者

を登録

併用徴収者

登録・修正

給与から天引きさ

れる納税者の通知

書データ作成

特別徴収税額通知

書データ作成

特別徴収税額通

知書作成

特別徴収税額

通知書作成

特別徴収税額通

知書の印刷と封

入

特別徴収税額

通知書

印刷・封入

特別徴収税額通知書

を郵送

特別徴収税額通

知書発送

eLTAXで提出され

た事業所へ、電子

データ作成

eLTAX特別徴収

データ作成

eLTAXで提出された

事業所へ、電子

データで通知

eLTAX特別徴収

税額通知

３２

３３２９

台帳作成後、未申告と

なっている対象者を確

認、抽出

追加申告書発送

対象者リスト

チェック

市民税申告書及び同

封文書等を確認

追加申告書

発送準備

追加申告書発送対象

者に申告書を送付

追加申告書

封入・発送

特徴のテストパターンを

作成し、一覧表より課税

計算が正しいか確認

特徴ﾃｽﾄﾊﾟﾀｰﾝ

抽出、ﾁｪｯｸ

給与から天引きさ

れる納税者の通知

書データ作成

特徴当初一括

帳票作成

特別徴収税額

通知書作成

特別徴収税額通知書

等を納税義務者へ送

付するため、封入、

封緘する

特別徴収税額

通知書封入封緘

特別徴収税額通

知を郵送

特別徴収税額

通知発送

eLTAXで提出された

事業所へ、税額通

知データ作成

特徴税額通知

(eLTAX)作成

eLTAXで提出された

事業所へ、税額通

知データで通知

特徴税額通知

(eLTAX)データ

格納

外部委託

外部委託 外部委託
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自治体行政スマートプロジェクト 現状フロー_個人市民税＿岩国反映.xlsx 1.賦課決定（当初）

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始 ・ 終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日：

凡例

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

12/19

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

３０

３４

年金支払者から届け

られる対象者情報を

登録

年金特別

徴収対象者

情報取得

年金特別徴収対象者

を確定

年金特別徴収

対象者確定

年金特別徴収税額

を確定

年金特別徴収税

額確定

8月分年金特別徴

収を停止する対象

者を通知

年金特別徴収停

止通知

年金支払者に徴収

税額を通知

年金特別徴収税

額通知

普通徴収で通知す

る対象者の税額を

確定

普通徴収税額通

知確定

普通徴収税額の

データを作成

普通徴収税額通

知ﾃﾞｰﾀ作成

普通徴収税額通

知書作成

普通徴収税額

通知書印刷･封入

外部委託

３１

３５

年金支払者から届け

られる対象者情報を

登録

年金特別

徴収対象者

情報取得

年金特別徴収対象者

を確定

年金特別徴収

対象者確定

年金特別徴収税額

を確定

年金特別徴収税

額確定

8月分年金特別徴

収を停止する対象

者を通知

年金特別徴収停

止通知

年金支払者に徴収

税額を通知

年金特別徴収税

額通知

普通徴収で通知す

る対象者の税額を

確定

普通徴収税額通

知確定

普通徴収税額

のデータを作

成

普通徴収税額通

知ﾃﾞｰﾀ作成

普通徴収税額通

知書作成

普通徴収税額通知

書印刷･封入

電算担当課に

て印刷

住民税

システム

３２

３６

年金支払者から届け

られる対象者情報を

登録

年金特別

徴収対象者

情報取得

年金特別徴収対象者

を確定

年金特別徴収

対象者確定

年金特別徴収税額

を確定

年金特別徴収税

額確定

8月分年金特別徴

収を停止する対象

者を通知

年金特別徴収停

止通知

年金支払者に徴収

税額を通知

年金特別徴収税

額通知

普通徴収で通知す

る対象者の税額を

確定

普通徴収税額通

知確定

普通徴収税額の

データを作成

普通徴収税額通

知ﾃﾞｰﾀ作成

普通徴収税額通

知書作成・印刷

普通徴収税額通

知書封入･封緘

外部委託

普通徴収税額通

知書作成と印刷

外部委託

外部委託

３３

３７

ＦＤで提出された

事業所へ、税額通

知データを作成

特徴税額通知

(ＦＤ)作成

ＦＤで提出された事業

所へ、税額通知データ

を磁気媒体に保存し郵

送

特徴税額

通知(ＦＤ)

データ送付

申告特例通知書の登録

があり、申告書の提出

など、不適用事由該当

者について、お知らせ

文書を作成、送付

申告特例

不適用お知らせ

文書作成

普徴のテストパター

ンを作成し、一覧表

より課税計算が正し

いか確認

普徴ﾃｽﾄﾊﾟﾀｰﾝ

抽出、ﾁｪｯｸ

年金保険者から送信

される対象者情報を

登録

年金特別徴収

対象者情報(00)

取得

年金特別徴収対象者

を確定

年金特別徴収

対象者確定

普通徴収税額の

データを作成

普徴当初一括

帳票作成

普通徴収税額

通知書作成

普通徴収税額

通知書印刷･封入

外部委託 外部委託
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自治体行政スマートプロジェクト 現状フロー_個人市民税＿岩国反映.xlsx 1.賦課決定（当初）

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始 ・ 終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日：

凡例

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

12/19

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

普通徴収税額通知

書を郵送

普通徴収税額

通知書発送

特定個人情報ファイル

を作成し、中間サー

バーに送信

特定個人情報

ﾌｧｲﾙ作成･送信

中間サーバー

３４

３５

普通徴収税額通知

書(年金特別徴収分

含む)を郵送

普通徴収税額

通知書発送

特定個人情報ファイル

を作成し、中間サー

バーに送信

特定個人情報

ﾌｧｲﾙ作成･送信

中間サーバー

普通徴収税額通知

書を郵送

普通徴収税額

通知書発送

特定個人情報ファイル

を作成し、中間サー

バーに送信

特定個人情報

ﾌｧｲﾙ作成･送信

中間サーバー

３６

３７

普徴当初一括帳票作成後の死

亡・転出者及び年特仮徴還付対

象者並びに配当・株式譲渡割還

付対象者について、税額通知書

の抜き差し等を行う

普通徴収税額

通知書抜き差し

特定個人情報ファイル

を作成し、中間サー

バーに送信

特定個人情報

ﾌｧｲﾙ作成･送信

年金保険者に徴収

税額を通知

年金特別

徴収税額通知

中間サーバー
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自治体行政スマートプロジェクト 現状フロー_個人市民税＿岩国反映.xlsx 1.賦課決定（当初）詳細１
作図内容：給与支払報告書受付 ～ 事業所登録確認新規・修正登録

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始 ・ 終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日： 12/19

凡例

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

給与支払

報告書受付

給与支払支払報告書

以外の資料添付確認

封筒内資料

整理

提出状況管理のた

め、封筒を日付単

位で別保管

封筒の

日付別保管

宇部市様式かそ

れ以外かで分類

仕訳整理

総括表確認

事業所登録情報確

認

事業所登録

情報確認

事業所番号の有無及

び特徴指定要否で仕

訳

情報番号と

仕分け

提出された給与

支払報告書を事

業所単位で受付

処理

受付処理

新規情報

登録要

事業所

登録

特徴

指定なし
事業所より提出され

る給与支払報告書を

郵送・窓口受付

仮番号

交付

登録

情報

なし

宇部市様式の総括

表がない事業所分

の総括表を印刷

総括表

印刷

給与支払報告書受付

処理で修正が必要と

登録した事業所をリ

スト化する

事業所受付

修正確認

受付システム登録

データと提出データ

を比較し、事業所登

録情報の修正内容を

確認

登録と提出

情報確認

１

基幹系

システム

給与支払報告書

受付システム

給与支払

報告書受付

給与支払支払報告書

以外の資料添付確認

封筒内資料

整理

提出状況管理のた

め、封筒を日付単

位で別保管

封筒の

日付別保管

岩国市様式かそ

れ以外かで分類

仕分整理

総括表確認

事業所登録情報

確認

事業所登録

情報確認

事業所番号の有無

及び特徴指定要否

で仕分

情報番号と

仕分け

提出された給与

支払報告書の受

付処理

受付処理

新規情報

登録要

事業所

登録

特徴

指定なし
事業所より提出され

る給与支払報告書を

郵送・窓口受付

システム登録データ

と提出情報を比較し、

事業所登録情報の修

正内容を確認

登録と提出

情報確認

２

住民税

システム

給与支払

報告書受付

給与支払支払報告書

以外の資料添付確認

封筒内資料

整理

提出状況管理のた

め、封筒を日付単

位で別保管

封筒の

日付別保管

周南市様式かそれ

以外かで分類仕訳

整理

総括表確認

事業所登録情報確

認

事業所登録

情報確認

事業所番号の有無

及び特徴指定要否

で仕訳

情報番号と

仕分け

提出された給与支

払報告書を事業所

単位で受付処理

受付処理

新規情報

登録要

事業所

登録

特徴

指定なし
事業所より提出され

る給与支払報告書を

郵送・窓口受付

３

給与支払報告書

受付システム
基幹系

システム

給与支払

報告書受付

記載漏れ、誤記を確

認し、ＯＣＲ取込に

必要な情報を補記

内容確認

補記

年度切替後に遡及して

住民記録に異動がある

対象者の情報更新

賦課期日

マスタ

更新処理

給与支払報告書をＯ

ＣＲ読取処理し、読

取ﾃﾞｰﾀﾌｧｲﾙ、ｲﾒｰｼﾞ

ﾃﾞｰﾀﾌｧｲﾙ及びｲﾝﾃﾞｯｸｽ

ﾌｧｲﾙを作成

ＯＣＲへ

取込

読取データの

補記･修正

補記・修正後のＯ

ＣＲ読取データ

ファイルの確認

確認

給報のデータをシス

テムに取り込む

取込処理
取込

エラー

あり

事業所が磁気媒体(FD･

CD)で提出した給与支払

報告書を受付

システムに取り込む

際に、エラー等があ

るデータについて確

認し、修正

給報取込

結果の確認

賦課期日

マスタ

ＯＣＲシステムにより処

理した給報データ及びイ

メージデータを基幹系シ

ステムに取り込む

システム

取込

確認･修正

基幹系

システム

給与支払報告書

受付システム
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自治体行政スマートプロジェクト 現状フロー_個人市民税＿岩国反映.xlsx 1.賦課決定（当初）詳細１

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始 ・ 終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日： 12/19

凡例

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

１

新規・修正対象事業

所の国税庁ＨＰで法

人番号確認を行い、

印刷

法人番号

調査

事業所登録

情報の確認
登録情報と

提出情報

不一致点

社ＨＰや問い合わ

せ等で確認

事業所情報

更新

データ新規

登録・更新

給与支払報告書を登

録する支援システム

の事業所情報を新規

登録・更新

画像登録
データ新規

登録・更新

新規事業所番号を登

録し、登録した総括

表・国税庁ＨＰなど

の画像を連携

総括表・国税庁ＨＰ

などの画像を一括登

録

課税原票管理

システム
支援システム基幹系

システム

２

新規・修正対象事業

所の国税庁ＨＰで法

人番号確認

法人番号

調査

事業所登録

情報の確認
登録情報と

提出情報

不一致点

社ＨＰや問い合わ

せ等で確認

事業所情報

更新

住民税

システム
国税庁ＨＰ

３

新規・修正対象事業

所の国税庁ＨＰで法

人番号確認を行い、

印刷

法人番号

調査

事業所登録

情報の確認
登録情報と

提出情報

不一致点

会社ＨＰや問い合

わせ等で確認

事業所情報

更新

データ新規

登録・更新

給与支払報告書を登

録する支援システム

の事業所情報を新規

登録・更新

画像登録
データ新規

登録・更新

新規事業所番号を登録

し、登録した総括表の

画像を連携

総括表の画像を

一括登録

課税原票管理

システム

支援システム基幹系

システム
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自治体行政スマートプロジェクト 現状フロー_個人市民税＿岩国反映.xlsx 1.賦課決定（当初）詳細２
作図内容：eLTAX報告書提出受付 ～ eLTAX提出事業所新規・修正登録

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始 ・ 終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

最終更新日： 12/19

凡例

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

給与支払

報告書受付

(ELTAX)

データ

ダウンロード

ＬＧＷＡＮ系環境にあ

るデータを基幹系シス

テムへデータ連携する

データ

連携

連携したデータを

年度・日付単位で

保存

データ保存

ELTAXで提出された

給与支払報告書

データを事業所単

位で受付処理

受付処理

事業所より提出され

る給与支払報告書を

受付

１

ELTAX電子申告

受付システム

ＬＧＷＡＮ系

環境

基幹系

システム

給与支払

報告書受付

(ELTAX)

データ

ダウンロード

ＬＧＷＡＮ系環境にある

データを基幹系システム

へデータ連携する

データ

連携

事業所より提出され

る給与支払報告書を

受付

２

ＬＧＷＡＮ系

環境
住民税

システム

給与支払

報告書受付

(ELTAX)

データ

ダウンロード

ＬＧＷＡＮ系環境にあ

るデータを基幹系シス

テムへデータ連携する

データ

連携

連携したデータを

年度・日付単位で

保存

データ保存

ELTAXで提出された給

与支払報告書データ

を事業所単位で受付

処理

受付処理

事業所より提出され

る給与支払報告書を

受付

３

ＬＧＷＡＮ系

環境

基幹系

システム

給与支払

報告書データ

取込

システムに取り込む際に、

エラー等があるデータに

ついて確認、修正

給報取込

結果確認

４

給報内容確認時に、

租税条約該当等の記

載の有無を摘要欄等

で確認

記載内容

確認

過年度申告状況によ

り申告書送付対象者

のリスト作成

リスト

作成

送付対象者リストよ

り、対象者を確認、

抽出

リスト

チェック

市民税申告書及び同封

文書等を確認

申告書

発送準備

当初申告書発送対象

者に申告書を送付

申告書

封入･発送

各種申告書等の様式を各

総合支所及び地域交流セ

ンターへ配布

申告書等

準備･発送

国保、介護、後期保険

料の収納額データを取

り込む

データ

取込

送付

申告支援

システム

配布

ELTAX電子申告

受付システム

ELTAX電子申告

受付システム

ELTAX電子申告

受付システム

ELTAX電子申告

受付システム

ELTAX電子申告

受付システム

対象者
各総合支所

地域交流センター
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自治体行政スマートプロジェクト 現状フロー_個人市民税＿岩国反映.xlsx 1.賦課決定（当初）詳細２

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始 ・ 終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

最終更新日： 12/19

凡例

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

仮番号

交付

登録

情報

なし

１

仮番号事業所情報の

確認・調査し、基幹

系システムに登録が

必要な新規事業所を

確認

確認･調査

受付システム

仮番号事業所含めて、

過去の提出実績を確

認

受付修正

新規・修正対象事

業所の国税庁ＨＰ

で法人番号確認を

行い、印刷

法人番号

調査

事業所登録

情報の確認

登録情報と

提出情報

不一致点

社ＨＰや問い合わ

せ等で確認

事業所情報

新規登録

基幹系

システム

事業所情報

更新

５

２

新規・修正対象事業

所の国税庁ＨＰで法

人番号確認

法人番号

調査

事業所登録

情報の確認
登録情報と

提出情報

不一致点

社ＨＰや問い合わ

せ等で確認

事業所情報

新規登録
事業所情報

更新

仮番号事業所情報の

確認・調査し、基幹

系システムに登録が

必要な新規事業所を

確認

確認･調査

過去の提出実績を確

認

受付修正

国税庁ＨＰ 住民税

システム

３

新規・修正対象事

業所の国税庁ＨＰ

で法人番号確認を

行い、印刷

法人番号

調査

事業所登録

情報の確認

登録情報と

提出情報

不一致点

社ＨＰや問い合わ

せ等で確認

事業所情報

新規登録
事業所情報

更新

６

基幹系

システム

４

ふるさと納税寄附金

受付担当課より申告

特例通知を受け取り

申告特例

通知受取

申告特例通知を該当市

区町村へ国税連携シス

テムより代理送信

代理送信

国税連携

システム

紙で提出された申告特

例通知を受付、システ

ムに入力

受付･審査･

入力

国税連携システムで送

信された申告特例通知

を確認し、システムに

データを取り込む

確認･取込

提出された雑・報酬

等の資料の受付

当初賦課

資料受付

システム

提出された雑・報酬

等の資料の受付

当初賦課

資料受付

ふるさと納税寄附金

受付担当課
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自治体行政スマートプロジェクト 現状フロー_個人市民税＿岩国反映.xlsx 1.賦課決定（当初）詳細２

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始 ・ 終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

最終更新日： 12/19

凡例

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

データ新規

登録・更新

給与支払報告書を

登録する支援シス

テムの事業所情報

を新規登録・更新

画像登録
データ新規

登録・更新

新規事業所番号を登録

し、登録した総括表・

国税庁ＨＰなどの画像

を連携

総括表・国税庁ＨＰ

などの画像を一括登

録

支援システム

５

課税原票管理

システム

データ新規

登録・更新

給与支払報告書を登

録する支援システム

の事業所情報を新規

登録・更新

画像登録
データ新規

登録・更新

新規事業所番号を登

録し、登録した総括

表画像を連携

総括表の画像を

一括登録

支援システム

６

課税原票管理

システム
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自治体行政スマートプロジェクト 現状フロー_個人市民税＿岩国反映.xlsx 2.給与所得者等異動届出書に基づく課税異動業務
作図内容： 届出受付 ～ 届出保管

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始 ・ 終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

最終更新日： 12/19

凡例

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

事業所より提出

される異動届を

受付

提出された事業

所の指定番号等

登録情報の確認

届出受付

(郵送等)
届出受付

(ELTAX)

ELTAXで提出され

た異動届出書を

印刷

異動届出

印刷

(ELTAX分)

提出された事業

所の指定番号等

登録情報の確認

事業所指定

番号確認

異動届出書内容

の確認・調査

記載内容確

認

基幹系システムへ

入力、課税台帳更新

異動届出書

入力処理

入力内容と異動届

(紙)との突合せ

チェック

入力内容

確認

基幹系

システム

提出された事業

所の指定番号等

登録情報の確認

受付

システムと書面を見

比べ、事業指定番号

を確認。

事業所指定

番号確認

基幹系

システム

届出種別

確認 eLTAX

指定番号

確認

eLTAX

指定番号

なし

指定番号

入力

管理番号

入力

住民基本台帳

住民基本台帳の番号

印刷

eLTAX

異動届出書事業所より提出さ

れる異動届を受付

(郵送・eLTAX)

不備確認
不備あり

データ入力

異動届出書に不備がないか

等下記を確認。

・記載漏れ ・勤務期間

・給与額 ・転退職

・入社予定日(転職のみ)

確認・修正

基幹系

システム

データ出力 データ入力

課税台帳

１

２

３

４

事業所より提出

される異動届を

受付

提出された事業

所の指定番号等

登録情報の確認

届出受付

(郵送等)
届出受付

(ELTAX)

ELTAXで提出され

た異動届出書を

印刷

異動届出

印刷

(ELTAX分)

提出された事業

所の指定番号等

登録情報の確認

事業所指定

番号確認

異動届出書内容

の確認・調査

確認･調査

入力、課税台帳更新

異動届出

入力処理

住民税

システムeLTAX

事業所より提出

される異動届を

受付

提出された事業

所の指定番号等

登録情報の確認

届出受付

(郵送等)
届出受付

(ELTAX)

ELTAXで提出され

た異動届出書を

印刷

異動届出

印刷

(ELTAX分)

提出された事業

所の指定番号等

登録情報の確認

事業所指定

番号確認

異動届出書内容

の確認・調査

確認･調査

入力、課税台帳更新

異動届出

入出力処理

基幹系

システム
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自治体行政スマートプロジェクト 現状フロー_個人市民税＿岩国反映.xlsx 2.給与所得者等異動届出書に基づく課税異動業務

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始 ・ 終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

最終更新日： 12/19

凡例

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

１

データ更新

データ更新処理実

行(締め処理によ

り納税台帳を更

新)

帳票印刷

異動届・印刷結

果を相互確認

印刷結果

確認

通知書

発送

課税資料として

保管

異動届書

画像化処理

帳簿データ

作成

特別徴収通知書等

の帳票データを作

成

不備あり

修正

不備なし

納税台帳

転職の場合は事業所

宛、退職の場合は個

人宛に送付

封入封緘

依頼

TIF形式

名寄せ処理 保管

特別徴収通知書等

を印刷
業者へ依頼

データ更新

(バッチ処理)

データ更新処理実行

(締め処理により納税台

帳を更新)

更新データに基づき、

特別徴収通知書等の

帳票をデータ作成、

印刷

帳票印刷

異動届・印刷結果

を相互確認

印刷結果

確認

特別徴収通知書等

を封入、チェック、

封緘して発送

通知書

発送

処理済の異動届書を

指定番号順に、課税

資料として保管(紙、

eLTAXとも保管)

異動届出書

保管

発送３

基幹系

システム

２

４

データ更新

データ更新処理実行

(締め処理により納税台帳

を更新)

更新データに基づ

き、特別徴収通知

書等の帳票をデー

タ作成、印刷

帳票印刷

特別徴収通知書

等を封入、発送

通知書

発送

発送

住民税

システム

更新データに基づ

き、特別徴収通知

書等の帳票をデー

タ作成、印刷

帳票印刷

異動届・印刷結

果を相互確認

印刷結果

確認

特別徴収通知書等

を封入、チェック、

封緘して発送

通知書

発送

発送

事業所

事業所

事業所

・事業所

・個人
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