
自治体行政スマートプロジェクト 現状業務調査票（フロー図） 1.1.1.標識交付事務(新規、他変更)

作図内容：受付 ～ 綴じ込み

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

最終更新日： 2/20

凡例

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

受付

軽自動車税申告（報告）書兼

標識交付申請書の提出

記入内容・押印有無

必要書類の確認

書類記入

安全指導報告書（販売証明）に

・標識番号

を記入

1枚目（市町村用・県協会用）を回

収

申請者

システムのEUCから

当該期間の新規リスト

を出力

軽自入力画面で該当者を呼び出し、

新規登録画面の

・登録日 ・車名

・標識番号 ・車体番号

・排気量 ・電話番号

を入力

岩国以外追加入力

項目の確認データ入力

住外で定置場が

岩国か否か

データ入力

定置場を入力

追加入力

項目の確認

定置場が岩国

所有権留保

リース車

所有者・使用者

を入力

データ入力

標識交付証明書

印刷

下記を申請者へ交付

・標識交付証明書

・標識

・ビス（2個）

・安全指導報告書（販売証明）

の２枚目以降

申請者

修正がある場合

修正がない場合

書類確認

支所および本庁で

随時受付した申請書について、

・記入内容

・押印有無

・必要書類

の確認

交付

交付

軽自動車税システム

データ修正

軽自動車税システム

リスト出力

軽自動車税システム

所有権留保でない

リース車でない

所有権留保か否か

リース車か否か

軽自入力画面で

該当者を呼び出す

交付
申請書

登録
交付用

標識準備

排気量等、種別に

応じた標識の準備

申請書

記入、受付

申請書に交付する標

識番号及び受付日を

記入し、受付印を押

印

宛名

チェック

宛名登録が

ある者か確認
標識交付証明書・

標識・ビスの交付

総合行政

システム

原付の

受付

申請内容の確認

標識交付

申請者

標識交付

証明書やﾅﾝﾊﾞｰﾌﾟﾚｰﾄの交付

標識交付証明書を渡す。

※標識交付証明書は申請書控え

標識準備

該当する税区分の標

識を用意

書類記入

安全指導報告書（販売証明）に

・標識番号

・販売譲渡日（標識番号と日付）

を記入

1枚目（市町村用・県協会用）を回収

データ入力

申請者

交付

受付

軽自動車税申告（報告）書兼

標識交付申請書の提出

記入内容・押印有無

必要書類の確認

申請者

標識準備

該当する税区分の標

識を用意

軽自入力画面で該当者を呼び出し、

新規登録画面の

・登録日 ・車名

・標識番号 ・車体番号

・排気量 ・電話番号

を入力

交付

基幹系システム

【AD2】

申請書

登録

申請書

登録

基幹系システム

受付

記入内容・押印有無

必要書類の確認

軽自動車税申告（報告）書兼

標識交付申請書の提出

申請者 申請者

1／26



自治体行政スマートプロジェクト 現状業務調査票（フロー図） 1.1.1.標識交付事務(新規、他変更)

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

最終更新日： 2/20

凡例

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

.

申請書と内容に

相違ないことを確認

書類整理

申請書を標識番号順

に整理

綴じ込み

ファイル（紙媒体）

確認

綴じ込み
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自治体行政スマートプロジェクト 現状業務調査票（フロー図） 1.2.1.標識交付事務(廃車、他変更)

作図内容：受付 ～ 綴じ込み

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日： 2/20

凡例

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

受付

軽自動車税廃車申告書兼

標識返納書の提出

記入内容・押印有無

必要書類の確認

標識回収

申請者の持参した標

識を回収

申請者

返納書確認申請者検索 データ入力

下記を返納書と確認

・標識番号

・車体番号

・車名

・排気量

・所有者

軽自入力画面で該当者を呼び出す

受付書印刷

廃車画面を開き、下記を入力

・廃車日

・異動事由

・標識返納の有無

・返納日

廃車申告受付書

記録の探索

交付申請書の台帳ファイ

ルから、当該車両の申請

書を抜き出す

返納書処理

抜き出した当該車両の申

請書の裏面に貼り合わせ、

廃車受付印(赤スタンプ)

を両面に押す

支所および本庁で

随時受付した申請書について、

・記入内容

・押印有無

・必要書類

の確認

申請者

標識

軽自動車税システム 軽自動車税システム

廃車申告受付書

申請者

交付

廃車画面

ナンバープ

レート回収
交付

廃車申告受付

書を印刷

申請書

記入、受付

申請書に受付日を

記入し、受付印を

押印

システム

入力

廃車年月日、廃

車事由の登録
廃車申告受付書

の交付

総合行政

システム

廃車申告

受付書発行

受付

軽自動車税廃

車申告書兼

標識返納書の

提出

記入内容・押印有無

必要書類の確認

標識回収

申請者の持参した標

識を回収

申請者 申請者

標識

返納書確認 返納書処理

当該車両の申請書を抜き出す

修正がある場合

修正がない場合

書類確認

随時受付した申請書について、

・記入内容

・押印有無

・必要書類

の確認

申請者

軽自動車税廃

車申告書兼

標識返納書控

えを渡す

修正確認

書類確認

データ修正

修正がない場合

修正がある場合 システムのEUCから

当該期間の新規リスト

を出力

リスト出力

軽自動車税システム

受付

内容確認

標識回収
申請書

登録

基幹系システム

受付

軽自動車税廃車申告書兼

標識返納書の提出

記入内容・押印有無

必要書類の確認

申請者 申請者

標識 申請者
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自治体行政スマートプロジェクト 現状業務調査票（フロー図） 1.2.1.標識交付事務(廃車、他変更)

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日： 2/20

凡例

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

書類整理

申請書を標識番号順に整理

綴じ込み

ファイル（紙媒体）

申請書と内容に

相違ないことを確認

申請書を標識番号順に整理 ファイル（紙媒体）

確認 整理 綴じ込み

綴じ込み
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自治体行政スマートプロジェクト 現状業務調査票（フロー図） 1.2.2.標識交付事務(他市廃車)

作図内容：受付 ～ 綴じ込み

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日： 2/20

凡例

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

受付

軽自動車税廃車

申告書兼

標識返納書の提

出

記入内容・押印有無

必要書類の確認

標識回収

申請者の持参した標

識を回収

申請者
申請者

標識

返納書確認 返納書処理

当該車両の申請書

を抜き出す

修正がある場合

修正がない場合

書類確認

随時受付した申請書について、

・記入内容

・押印有無

・必要書類

の確認

申請者

軽自動車税廃

車申告書兼

標識返納書控

えを渡す

修正確認

受付 標識回収

内容確認

既登録自治体

申請書

登録

課税物件

異動通知書

発行

通知書

発送

基幹系システム

既登録自治体

受付可否

確認

既登録自治体へ

ＴＥＬ確認

廃車申告受付書を印刷

システム

入力

物件異動通知書(既登録

自治体へ送付する廃車

受付書)の入力

総合行政

システム

廃車申告

受付書発行

交付
申請書

登録
交付用

標識準備

排気量等、種別

に応じた標識の

準備

申請書

記入、受付

申請書に交付する

標識番号及び受付

日を記入し、受付

印を押印

宛名

チェック

宛名登録がある

者か確認

標識交付証明書・標

識・ビスの交付

既登録自治体

申請者

受付

軽自動車税廃車申告書兼

標識返納書の提出

記入内容・押印有無・

必要書類の確認

申請者

ナンバープ

レート回収

申請者

標識
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自治体行政スマートプロジェクト 現状業務調査票（フロー図） 1.2.2.標識交付事務(他市廃車)

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日： 2/20

凡例

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

書類整理

申請書を標識番号順に整理

綴じ込み

ファイル（紙媒体）

綴じ込み
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自治体行政スマートプロジェクト 現状業務調査票（フロー図） 1.3.1.標識交付事務(名義変更(標識番号継承))

作図内容：受付 ～　申告書処理まで（申告書処理後綴じ込みまでは（新規）（廃車）に準じる）

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日： 2/20

凡例

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

住外で定置場が

岩国か否か

定置場が岩国

返納書受付

旧所有者の「軽自動車税廃車申

告書兼標識返納書」を提出

記入内容・押印有無必要

書類の確認

申請者

申請書受付 データ確認

名義変更画面へ下記を入力

・異動日

データ検索

軽自入力画面 名義変更画面

追加入力

項目の確認 データ入力

定置場を入力

追加入力

項目の確認

所有者・使用者を入力

データ入力

標識交付証明書

印刷

・標識交付証明書

・廃車申告受付書

申請者

交付

印刷 交付

廃車申告受付書

旧履歴画面

該当者を呼び出し、

下記を返納書と確認

・標識番号 ・排気量

・車体番号 ・所有者 ・車名

名義変更画面を開き、

下記を検索

・新所有者

名義変更画面

データ入力

記入内容・必要書類

を確認

軽自動車税システム

申請者

新所有者の「軽自動車税申告

（報告）書兼

標識交付申請書」を提出

岩国以外
所有権留保

リース車

所有権留保でない

リース車でない

所有権留保か否か

リース車か否か

交付

標識交付証明書・

廃車申告受付書の交付

システム

入力

旧所有者・使用者から

新所有者・使用者へ異

動処理

総合行政

システム

旧納税義務者の廃車申

告受付書を印刷

申請書

記入、受付

申請書に受付日を

記入し受付印を押印

廃車申告

受付書発行

返納書受付

旧所有者の「軽自動車税廃車申告書兼標識返納書」

新所有者の「軽自動車税申告(報告)」 を提出

申請者

申請書受付

記入内容の確認

旧所有者の「軽自動車税廃車申告書兼標識返納書」

新所有者の「軽自動車税申告(報告)」 の控えを渡す

申請者

記入内容の確認

受付

内容確認

申請書登録

基幹系システム

受付

新所有者の「軽自動車税申告（報告）書

兼標識交付申請書」 を提出

申請者

記入内容、標識の有無、必要

書類の確認

申請者
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自治体行政スマートプロジェクト 現状業務調査票（フロー図） 1.3.1.標識交付事務(名義変更(標識番号継承))

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日： 2/20

凡例

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

記録の探索

交付申請書の台帳ファイルから、当

該車両の申請書を抜き出す

返納書処理

抜き出した当該車両

の申請書の裏面に貼

り合わせ、廃車受付

印(赤スタンプ)を両

面に押す

課税台帳

紐づけ作業

基幹系システム

【AD2】

納税義務者の紐づけ作業
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自治体行政スマートプロジェクト 現状業務調査票（フロー図） 1.3.2.標識交付事務(名義変更(標識番号非継承))

作図内容：受付 ～ 申告書処理まで（申告書処理後綴じ込みまでは（新規）（廃車）に準じる）

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日： 2/20

凡例

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

所有権留保でない

リース車でない

返納書・旧

標識受付

記入内容・押印有無必要

書類の確認

申請書受付 データ確認

名義変更画面へ下記を入力

・異動日

・新標識番号

データ検索

軽自入力画面 名義変更画面

追加入力

項目の確認 データ入力

定置場を入力

追加入力

項目の確認

所有者・使用者

を入力

データ入力

標識交付証明書

印刷

廃車申告受付書

旧履歴画面名義変更画面

データ入力

記入内容・必要書類を確認

軽自動車税システム

・旧所有者の「軽自動車税廃車

申告書兼標識返納書」

・旧標識を提出

申請者

新所有者の「軽自動車税申告（報告）書兼

標識交付申請書」を提出

申請者

該当者を呼び出し、

下記を返納書と確認

・標識番号 ・排気量

・車体番号 ・所有者 ・車名

名義変更画面を開き、

下記を検索

・新所有者
住外で定置場が

岩国か否か

定置場が岩国

所有権留保か

否か

リース車か否

か
所有権留保

リース車
岩国以外

印刷
新標識準備

該当する税区分の新

標識を用意

廃車申告受付書を印刷

システム

入力

廃車年月日、廃

車事由の登録

総合行政

システム

廃車申告

受付書発行

宛名

チェック

宛名登録が

ある者か確認

ナンバープ

レート回収

返納書受付

旧所有者の

「軽自動車税廃車申告書兼標識返納書」

新所有者の

「軽自動車税申告(報告)」 を提出

申請者

申請書受付

記入内容の確認

旧所有者の

「軽自動車税廃車申告書兼標識返納書」

新所有者の

「軽自動車税申告(報告)」 の控えを渡す

申請者

課税台帳

紐づけ作業

基幹系システム

【AD2】

記入内容の確認
納税義務者の紐づけ作業

受付

内容確認

標識回収 申請書登録

基幹系システム

受付

旧所有者の

「軽自動車税廃車申告書兼標識返納書」

新所有者の

「軽自動車税申告（報告）書兼標識交付

申請書」 を提出

申請者

記入内容・押印有無・

必要書類の確認

申請者

標識
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自治体行政スマートプロジェクト 現状業務調査票（フロー図） 1.3.2.標識交付事務(名義変更(標識番号非継承))

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日： 2/20

凡例

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

・標識交付証明書

・廃車申告受付書

・新標識

・ビス（2個）

申請者

交付

交付 記録の探索

交付申請書の台帳ファイ

ルから、当該車両の申請

書を抜き出す

返納書処理

抜き出した当該車両

の申請書の裏面に貼

り合わせ、廃車受付

印(赤スタンプ)を両

面に押す

交付用

標識準備

排気量等、種別

に応じた標識の

準備

申請書

記入、受付

申請書に交付する

標識番号及び受付

日を記入し、受付

印を押印

交付 申請書

登録

標識交付証明書・

標識・ビスの交付

総合行政

システム

申請者
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自治体行政スマートプロジェクト 現状業務調査票（フロー図） 1.3.3.標識交付事務(名義変更(車体(台)変更))

作図内容：受付 ～申告書処理まで（申告書処理後綴じ込みまでは（新規）（廃車）に準じる）

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日： 2/20

凡例

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

住外で定置場が

岩国か否か

定置場が岩国

返納書受付

旧車体番号の「軽自動車税廃車申

告書兼標識返納書」を提出

記入内容・押印有無必要

書類の確認

申請者

申請書受付 データ確認
追加入力

項目の確認 データ入力

定置場を入力

追加入力

項目の確認

所有者・使用者

を入力

データ入力

標識交付証明書

印刷

・標識交付証明書

・廃車申告受付書

申請者

交付

印刷 交付

廃車申告受付書

旧履歴画面

該当者を呼び出し、

下記を返納書と確認

・標識番号 ・排気量

・車体番号 ・所有者

・車名

新規登録画

データ入力

記入内容・必要書

類を確認

軽自動車税システム

申請者
新車体番号の「軽自動

車税申告（報告）書兼

標識交付申請書」を提

出

岩国以外

所有権留保

リース車

所有権留保でない

リース車でない

所有権留保

か否か

リース車か

否か

データ入力

廃車画面を開き、下記を入力

・廃車日

・異動事由

・標識未返納

・備考欄に「車体変更」

軽自入力画面で該当者を呼び出す
廃車画面

軽自入力画面で該当者を呼び出し、

新規登録画面の

・登録日 ・車名

・標識番号 ・車体番号

・排気量 ・電話番号

を入力。

交付用

標識準備

排気量等、種別

に応じた標識の

準備

申請書

記入、受付

申請書に交付する

標識番号及び受付

日を記入し、受付

印を押印

システム

入力

廃車年月日、廃車事由、プ

レート状態の登録

総合行政

システム

廃車申告受

付書発行

廃車申告受付

書を印刷

交付 申請書

登録

廃車申告受付書・

標識交付証明書の交付

総合行政

システム

返納書受付

旧所有者の「軽自動車税廃車申告書兼標識返納書」

新所有者の「軽自動車税申告(報告)」 を提出

申請者

申請書受付

記入内容の確認

旧所有者の「軽自動車税廃車申告書兼標識返納書」

新所有者の「軽自動車税申告(報告)」 の控えを渡す

申請者

記入内容の確認

受付
申請書

登録

基幹系システム

申請書受付

新車体番号の「軽自動車税申告

（報告）書兼標識交付申請書」

を提出

記入内容・押印有無必要

書類の確認

申請者

申請者
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自治体行政スマートプロジェクト 現状業務調査票（フロー図） 1.3.3.標識交付事務(名義変更(車体(台)変更))

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日： 2/20

凡例

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

記録の探索

交付申請書の台帳ファイルから、

当該車両の申請書を抜き出す

返納書処理

抜き出した当該車両

の申請書の裏面に貼

り合わせ、廃車受付

印(赤スタンプ)を両

面に押す

課税台帳

紐づけ作業

基幹系システム

【AD2】

納税義務者の紐づけ作業
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自治体行政スマートプロジェクト 現状業務調査票（フロー図） 1.4.1.標識交付事務(再交付)

作図内容：受付 ～ 標識交付

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日： 2/20

凡例

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

交付
システム

入力

該当車両番号を検索
標識交付証明書に「再」

を押印し交付

総合行政

システム

標識交付証明書

を印刷

標識交付

証明書発行

申請者

受付

再交付申請書

の提出

申請者
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自治体行政スマートプロジェクト 現状フロー_軽自動車税＿岩国・周南・山口反映.xlsx 2.1.1.軽自動車税賦課業務(新規)
作図内容：書類仕分け ～ 申告書綴込み（当初賦課時作業 / ４月）

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

最終更新日：

凡例

2/17

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

同一

同一以外

申告書

仕分け

申告書

突合作業

申告書の

前処理

転入抹消

確認
綴込み

(転入抹消ﾌｧｲﾙ)

申告書

入力

読み

合わせ

所有者

確認

①受領資料の枚数確認

②書類仕分け

【新規】,【名義変更】,

【廃車】

①記載内容確認

②書類並べ替え

所有者リース会社、

納税義務者欄に使用者の記載

に疑義がある場合は確認

エクセルに出力

エクセル出力

【EUC】

軽自データ読込画面

申告書

綴じ込み

疑義あり

軽自動車税

システム

市長会ほかＴＥＬ確認

疑義なし

車検情報

抽出

リスト

出力

令和２年１月より

システム化

入力内容確認

①【新規】、【廃車】を確認

②同一標識、同一車体が同日

登録廃車の車両か確認

申告書

受取
システム

入力

申告書

並び替え

データ

抽出

申告書

綴込み

申請内容、種別、登録番号

の順に並び替える

税申告書の受取

総合行政

システム

印刷

１か月分の処理

データ抽出

申告書と抽出データの突合申請書の内容を入力

出力は番号順

並べ替え
申告書の

入力
チェック

申告書の並べ替え作業

申告書

綴じる

手入力

台帳へ綴じる入力した申告書と

課税台帳のチェック

チェック

リスト出力J-LIS

データ連携

並び替え 課税台帳

へ入力

軽自動車税申告書

市町会

基幹系システム

【AD2】

軽自動車税申告書

の所有者情報や車両情報

入力エラー

確認 修正あり

課税台帳

修正

基幹系システム

【AD2】

データ

の突合

J-LIS

修正なし

紙媒体とデータを見て

整合性確認をする

申告書の

並び替え

申告書

受取

税申告書の受取

市町総合事務局等

紙媒体

市町会

申告書

受取

税申告書の受取

申告書

J-LIS

内容確認

修正あり

修正

総合行政

システム

軽自動車税

システム

申告書

入力・確定

・納税義務者

・定置場

・所有者

・使用者

・電話番号

を手入力、

確定処理

・登録日 ・新規検査日

・標識番号・車台番号

・車名 ・軽課コード

・車種 が自動入力

軽自データ読込画面
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自治体行政スマートプロジェクト 現状フロー_軽自動車税＿岩国・周南・山口反映.xlsx 2.1.1.軽自動車税賦課業務(新規)

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

最終更新日：

凡例

2/17

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

データ

突合

エラー

リスト出力

RKKとJ-LISのデータ

突合(キーはナンバー、

車体番号)

※当初賦課時作業(４月)
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自治体行政スマートプロジェクト 現状業務調査票（フロー図） 2.2.1.軽自動車税賦課業務(名義変更)

作図内容：書類仕分け ～ 申告書綴込み　※名義変更

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日： 2/17

凡例

岩
国
市

市
民

職
員

シ
ス
テ
ム

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

同一
申告書

仕分け

申告書の

前処理
抜き取り

貼りあわせ①

転入抹消

確認

①受領資料の枚数確認

②書類仕分け

【新規】,【廃車】，

【名義変更】

①名義変更スタンプ押す

②記載内容確認

③標識番号順に並べ換え

綴じこみ
（転入抹消ファイル）

同一以外

市長会

申告書

綴じこみ
（廃車ファイル）

所有者

確認

所有者リース会社、

納税義務者欄に使用者の記載

に疑義がある場合に確認

疑義あり

市長会ほかＴＥＬ確認

疑義なし

【新規】、【廃車】

の束から該当申告書を

貼り合わせ。

※入力はない

市保管の旧所有者の申告書

と【名義変更】申告（赤）

を貼り合わせ

【名義変更】申告書（青）

読み

合わせ

申告書

綴じ込み

入力内容確認

【名義変更】申告書（赤）

並べ替え
申告書の

入力
チェック

申告書をナンバー順

に並び替える

申告書

綴じる

入力した申告書と

課税台帳のチェック
台帳へ綴じる申告書の手入力作業

※名義変更以外にナンバープ

レート変更、所有者使用者変更、

氏名変更もある

①【新規】、【廃車】を確認

②同一標識、同一車体が同日

登録廃車の車両か確認

軽自動車税

システム

抜き取り

貼りあわせ②

軽自動車税

システム

リスト

出力

軽自データ取込み画面 エクセル出力

申告書

突合作業
申告書

入力

エクセルに出力

J-lis

車検情報

抽出

申告書

入力・確定

・納税義務者

・定置場

・所有者

・使用者

・電話番号

を手入力、

確定処理

・登録日 ・新規検査日

・標識番号・車台番号

・車名 ・軽課コード

・車種 ・廃車日

が自動入力

令和２年１月より

システム化
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自治体行政スマートプロジェクト 現状業務調査票（フロー図） ２.3.1.軽自動車税賦課業務(廃車)

作図内容：書類仕分け ～ 申告書綴込み　※廃車

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日： 2/17

凡例

岩
国
市

市
民

職
員

シ
ス
テ
ム

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

同一

申告書

仕分け
申告書の

前処理

抜き取り

貼りあわせ①
確認

①受領資料の枚数確認

②書類仕分け

【新規】,【名義変更】,

【廃車】

車種順＞車両番号ひら

がな順＞車両番号数字

順に並べ換え

①【新規】、【廃車】を確認

②同一標識、同一車体が同日登録廃

車の車両か確認

申告書

突合

綴じこみ
（転入抹消ファイル）

抜き取り

貼りあわせ②同一以外

市長会

申告書

並べ替え

申告書の並べ替

え作業

申告書

仕分け

申告書の

前処理
申請種別

確認

①受領資料の枚数確認

②書類仕分け(新規,名義変更,

廃車)

車種順＞車両番号ひら

がな順＞車両番号数字

順に並べ換え

【新規(新規規取得・転入)】

【廃車(転出、登録抹消)】

を確認

綴じこみ
（転入抹消ファイル）

同一標識、同一車体が

同日登録廃車の車両か確認

登録日

確認

整合性

確認
同一ではない

問題あり

修正 貼りあわせ

市にある申告書ファイルから

当該車両番号の申告書を抜き取り、

貼りあわせる

納税義務者

検索

軽自入力画面で「軽自動車税

申告書」にある納税義務者を

検索

データ抽出

J-LIS

データ取込

基幹系システム

【AD2】

同一

問題なし

軽自動車税

システム

軽自データ取込み画面

申告書

突合作業
申告書

入力

エクセルに出力
J-lis

車検情報

抽出

・廃車日

が自動入力

令和２年１月より

システム化

17／26



自治体行政スマートプロジェクト 現状業務調査票（フロー図） ２.3.1.軽自動車税賦課業務(廃車)

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日： 2/17

凡例

岩
国
市

市
民

職
員

シ
ス
テ
ム

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

申告書

後処理

読み

合わせ

車両番号や旧納税義務

者氏名等に相違ないこ

とを確認

廃車申告書面が裏になるよう

並べ替えして、“廃車綴り”

を作成

申告書

入力

廃車画面

軽自動車税

システム

リスト

出力

確定処理

申告書の

入力 チェック
申告書

綴じる

入力した申告書と

課税台帳のチェックデータ連携 手入力

チェック

リスト出力

台帳へ綴じる

廃車日

入力

「課税台帳画面」を表示し画

面右上「廃車」をクリック後、

廃車日を入力する。

事由欄記入
事由

確認

転出時

事由欄に「転出」と記載

更新処理

更新ボタンを押す

返納時

基幹系システム

【AD2】

エクセル出力

J-LIS
軽自動車税

システム
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自治体行政スマートプロジェクト 現状業務調査票（フロー図） ２.4.1.軽自動車税賦課業務(年次処理)

作図内容：年次処理 ～ 納付書発送

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日： 12/18

凡例

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

年次処理
納付書

発送

減免希望者への減免申請書の

封入など、納付書の抜取作業

(約300件)の後に発送

当初課税データ

作成

発送
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自治体行政スマートプロジェクト 現状業務調査票（フロー図） 3.1.1.軽自動車税減免申請業務

作図内容：減免リスト作成 ～ 減免決定通知書発送

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日： 2/20

凡例

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

印刷依頼減免リスト

作成

EUCで軽自減免現況報告リスト作成。

同じくEUCから廃車・名義変更・

口座・死亡・転出リストを作成し、突

合。ウェブリンクスで他の車両の有無

をチェック

システム

処理

EUCでリスト作成。

リストに基づき課税

区分修正入力を行う

入力確認

EUCでリスト作成。

前日作成したリスト

と照合

別打リスト

作成

減免リストから

別打リストを作成
他納税通知書とは別

に印刷依頼

印刷物

仕分

納品後、一般分

は切り離し。口

座分は切り離し

圧着

送付文書

作成

障害者減免・構造改造車両減免・

公益法人減免の３分類それぞれで、

更新申請・再申請の文書を作成。

該当者分印刷。

減免適用外通知・名義変更案内は

該当者がいれば作成、印刷。

封入できるよう三つ折

送付文書

決裁･封入･発送

減免申請書等発送者

リスト作成、決裁。

納税通知書に送付書

類を同封、発送

受付リスト

作成

昨年度受付リスト

および減免リスト

から受付リストを

作成

受付と

内容確認

「軽自動車税減免申

請書」の記入内容・

押印有無・添付書類

の確認

軽自動車税

システム

昨年度申請者

・案内文書

・申請書

・納税通知書

市民

・申請書

・必要書類

減免申請書発

送

前年度の減免対象者に

申請書を作成、納税通

知書に同封し郵送

減免申請書

受付

減免申請書の

受付及び入力

減免決定通知

書作成

減免決定通知書の

作成

受付

申請内容の

聞き取り

データ抽出

昨年度申請データ

書類作成

昨年度申請データに

基づき減免継続報告書を作成

申請書

作成

申請書

送付

軽自動車税減免該当者

受付

・減免申請書類

減免資格

確認
書類

確認

EUC

軽自動車税減免該当者

基幹系システム

【AD2】

・減免申請書類

申請者
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自治体行政スマートプロジェクト 現状業務調査票（フロー図） 3.1.1.軽自動車税減免申請業務

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日： 2/20

凡例

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

システム

入力

軽自入力画面で該当者を呼び

出し、課税画面から必要項目

を入力。収税との連絡リスト

にも該当者は入力

入力確認①

システム画面と申請書と突合せ、

入力内容に相違ないことを確認。

収税との連絡リストに入力があ

ることを確認

入力確認②

EUCからデータを

出力し、申請書と

相違ないことを確

認

ファイル

綴じる

障害者減免・構造改造車両減

免・公益法人減免の３分類それ

ぞれで、更新申請・新規申請に

分けファイルに綴じる

減免決定通知

書の発送準備

システムから決定通

知書を印刷。必要分

を作成、印刷。決裁

をとり、封入

【ＥＵＣ】

軽自動車税

システム

システム業者

減免決定通

知書の発送

申請者

減免決定通知書
通知書様式

減免決定

通知書発送

減免決定通知書の発送

発送

システム

入力

総合行政

システム

申告書

記入

申告書の記入

申請内容

必要書類

確認

申請書及び

必要書類の確認

受付処理

申請書に受付印押

印、障害者手帳へ

減免申請済スタン

プ押印

登録内容の修正及

び税額更正

入力内容

確認

申請書と入力内

容の突合

税額変更

通知書発送

更正データ印刷、決

裁後、通知書印刷・

封入し郵送

継続減免申請の際、

手帳の等級変更の有無は

申請者からの申告に基づき確認。

等級

確認
変更あり

変更なし

変更履歴

入力

エクセルファイル

記入不備

の確認

不備あり

不備なし

減免非提出者

データ抽出

減免申請書の提出が

無い納税義務者を抽出

書類作成

減免非該当者の

納税通知書を作成

書類送付

納税通知書

軽自動車税減免非該当者軽自動車税減免非該当者

修正 綴じ込み

軽自動車税

システム

軽自動車税

システム

基幹系システム

【AD2】

21／26



自治体行政スマートプロジェクト 現状業務調査票（フロー図） 3.1.1.軽自動車税減免申請業務

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

最終更新日： 2/20

凡例

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

送付対象者

選定

抽出データから現況報

告書の送付対象者のリ

ストアップ及び差込

データ作成

現況報告書

作成

送付用文書の作成

及びデータ差込

現況報告書

送付

決裁後、文書を

印刷・封入し郵送

書類

並び替え

返送された現況報告

書等をリスト番号順

に並び替える

減免登録者

の抽出

【総合行政システム】

当該年度登録者の抽出

次年度課税に向けた取組

減免登録者

リスト作成

CSVファイルを

エクセルに加工

提出書類

確認

内容確認及びデータ

チェック(回答日・内

容入力)

システム

入力

総合行政システムへ

変更内容の登録及び

取消登録

生存確認

４月１日時点で減

免対象者が死亡し

ていないか確認

一括減免

総合行政システム

で一括減免処理の

実施

総合行政

システム

総合行政

システム

市民

郵送 返送
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自治体行政スマートプロジェクト 現状フロー_軽自動車税＿岩国・周南・山口反映.xlsx 4.1.1.没後除票者の軽自動車の所有者異動処理及び通知業務
作図内容：死亡者抽出 ～ 相続人登録

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

山
口
市

市
民

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

市
民

職
員

シ
ス
テ
ム

最終更新日：

凡例

周
南
市

市
民

職
員

シ
ス
テ
ム

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

12/18

公用照会
死亡者

データ抽出

エクセルに加工

EUC

死亡者

リスト作成

自動車検査情報

相続人代表者

指定届ファイル

届の提出

有無確認

市民課に住民票(本籍地入り)、

戸籍謄本を公用照会。本籍地

が岩国市でない場合、本籍地

の市町村へ戸籍を公用照会

無し

※当該月の末日から49日後

「案内文書」および「相続人

代表・所有者届出書」発送の

決裁をとり、発送

届の

発送と準備

総合支所へ文書

発送の情報共有

名変/廃車

確認
名変/廃車

確認

相続人

照会

相続人

有り

・市民課

・他市町村

戸籍等

送付文章(回答)

の受付

文章返送

代表相続人登録

代表相続人

登録

総合行政

システム

CSVファイルをエ

クセルに加工

死亡者

リスト抽出

納税義務者死亡者の抽出

死亡者

リスト作成

死亡者と文書送付者

の続柄確認

公用請求

本籍地へ公用請求

※相続人が特定できない場合

戸籍謄本等から家系

図を作成し、文書送

付者を特定

家系図作成

エクセルデータを

送付文書に差し込み、

印刷し決裁

差込データ

作成

総合行政

システム

送付文書を印刷・

封入し郵送

文章発送

納税義務者が死亡した際、送

付先となる相続人調査

相続人

調査

代表相続人指定届の受付と

システムへの入力

相続人

登録

死亡者

データ抽出

死亡かつ手続されて

いない人をCSV出力

名義変更や廃車を推

奨する文書送付

相続人

調査

宛名の

データベース

納税義務者の死亡後、名義変更や

廃車の手続きが済んでいない軽自

動車について、手続きを促す勧奨

通知を作成し、発送

通知作成

発送

除票者(死亡)を抽出後

送付先となる相続人を

調査し、システムの送

付先に登録

相続人

調査

システムへ入力後、確認

チェック

総合行政

システム

J-LIS

発送

発送

死亡者と同一世帯の

相続人の有無を確認
原付･小型特殊自動車四輪軽自動車

市民

郵送

相続人

関係者選定

市民

軽自動車税

システム
軽自動車税

システム

基幹系システム

【AD2】

回答有無

回答

返送

回答なし

発送
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1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

山
口
市

市
民

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

市
民

職
員

シ
ス
テ
ム

最終更新日：

凡例

周
南
市

市
民

職
員

シ
ス
テ
ム

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

12/18

届提出

指定された代表者が相続人であることを確認

死亡者リストに相続人の氏名・住所を入力

相続人

相続人

代表者

確認

相続人代表・所有者届出書

届提出無し

名義変更無し 通知の

発送と準備

※３月はじめ「案内文書」

および「相続人代表者指定

通知」発送の決裁をとり発送

届

提

出

有

宛名変更

相続人

相続人代表者指定通知

宛名変更リ

ストの提出

システムで変更用の

宛名を新規作成。

名義変更入力。

備考欄に相続の旨入力

収税課指定ファイルを作成

収税課に提出

収税課

宛名変更リスト

提出期限後、未回答者へ

指定通知書を作成し決

裁・封入・郵送

指定通知書

送付

※未回答者対応

代表相続人登録

代表相続人

登録

発送

市民

軽自動車税

システム

総合行政

システム
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作図内容：課税更新処理 ～ 通知文書発送

1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

最終更新日： 12/19

凡例

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

課税

更新処理

・該当転出者リスト

・通知書

車両確認

当該車両を検索し、

車検証の情報を変更して

いないことを確認

所有者

確認

住記システムから当該所有者を検索し下記を確認

・再転入していないこと

・車両と所有者が合致すること

・所有する車両がすべてリストに上がっていること

市長会

申告書

入力漏れの申告書が

ないことを確認

氏名誤記・差込ミス・車体番号の

誤表示がないことを確認

通知書

修正

修正あり

修正なし

J-LIS

入力漏れ

確認

通知書

情報確認

データ

抽出

納税義務者転出者の抽出

転出者

リスト作成

義務者別に所有内容

(種別・台数等)と

海外転出者等(リスト

除外者)確認

CSVファイルをエ

クセルに加工

転出者

リスト確認

エクセルデータを

送付文書に差し込む

文書差込

データ作成
送付文書

印刷

送付文書

印刷,決裁

送付文書を印刷

し決裁

受付転出者

調査
データ入力

転出等で車両保管地の

変更を依頼する人に

対して送付

住所変更を推奨する文書、

送付先変更届を同封

住記システム

再転入･

所有者確認

住記システムから当該所有

者を検索、確認

（再転入なし、車両と

所有者一致、所有車両がリ

ストに上がっている）

送付先変更届の受

付
システムへ入力

【システム】

受付
転出者

調査

納税義務者が転出した際、

転出先住所に住所変更を

推奨する文書を同封 送付先変更届の受付

データ入力

システムへの入力

（送付先登録）

市外へ転出された納税義務者へ、

軽自動車・バイク等を市外で使用

している場合に住所などの登録変更の

手続きを促す定置場はがきを作成

定置場

はがき作成
宛名印刷

基幹系システム

【AD2】

車両・住記データ等

自動車検査情報

総合行政

システム

軽自動車税

システム

決裁

基幹系システム

システム業者
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1,人によって実行されるタスク

2,自動化されたタスク

3,条件分岐

4,プロセスの

　開始・中間・終了

5,複数ページの接続記号

　(送り手と受け手)

6,メール送信

7,メール受信後に実行する

　タスク

8,実行順序

9,システム・サーバー

10,接続

山
口
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

宇
部
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

周
南
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

最終更新日： 12/19

凡例

岩
国
市

関
係
先

職
員

シ
ス
テ
ム

通知文書

発送

所有者

送付文書

封入
送付文書

郵送

郵送

送付文書

送付
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