
オルゴグループ
大分県臼杵市（人口36,956人）
大分県由布市（人口33,312人）
大分県国東市（人口26,831人）
大分県日出町（人口27,966人）

【対象業務】

【モデル】 都道府県補完モデル

　　　　概要

住民基本台帳業務
税務業務



団体間業務フロー比較（Before）
【対象業務】:住民基本台帳業務 住民異動（転入） 〈標準化対象工程抜粋〉

１

住民 職員A 職員B

住民異動届出書の

記入

受付

申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認

住基システム登録

窓口終了 関係課手続きの案内

住基システム登録の

再確認

国東市では、住民対応終了後に登録内

容のダブルチェックを実施

住民 職員A 職員B

届出書記入

受付

申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認

（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内

住民 職員A 職員B

住民異動届

記入

受付

申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認

（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了 関係課手続きの案内

国東市

臼杵市

日出町

由布市
住民 職員A 職員B

住民異動届

記入

受付

申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認

（ダブルチェック）

住基システム登録窓口終了

関係課手続きの

案内

関係課手続き

（市民持ち回り）

臼杵市では、住民が関係各課を回り終え

たことを確認してシステム登録を実施し

ているため職員に待機時間が生じている


臼杵　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン

















































































































&K0000FF&A


住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの
案内

関係課手続き
（市民持ち回り）

臼杵市では、住民が関係各課を回り終えたことを確認してシステム登録を実施しているため職員に待機時間が生じている



国東　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン

















































































































&K0000FF&A


住民異動届出書の
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内

住基システム登録の再確認

国東市では、住民対応終了後に登録内容のダブルチェックを実施



55(1) 現行

		55(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								旅券（パスポート） リョケン



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				事前業務 ジゼン ギョウム										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

																																																																				3.5分 フン





















				受付 ウケツケ																																																																1分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																4分 フン

















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																2.5分 フン



























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																12分 フン

































&K0000FF&A


県庁より送付された
パスポートの確認

受付

本人確認

終了

受領署名及び
収入印紙受領

旅券内容確認

交付

窓口終了

一般旅券交付簿へ
交付日記入

旅券申請書及び
関係書類記入

本人確認書類

一般旅券受付簿へ
旅券番号記入

現物を棚に
受理番号で整理

一般旅券受領証

一般旅券受領証

旅券

パスポートのご案内
及びたびレジ案内

一般旅券受領証を
県庁へ送付

旅券

一般旅券受領証



55(2) 現行

		55(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券発給申請書 イッパン リョケン ハッキュウ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								戸籍謄抄本、本人確認書類、写真、前回のパスポート コセキ トウショウホン ホンニン カクニン ショルイ シャシン ゼンカイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

















				受付 ウケツケ																																																																5.5分 フン

















																																								本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																2分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																5分 フン















				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																14分 フン









































				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																26.5分 フン

































&K0000FF&A


戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書記入

受付
申請内容の確認
住所確認
前交付照会確認

申請書

本人確認

終了

一般旅券受領証
作成

一般旅券受領証
交付

申請書の補正

一般旅券受付交付簿の記入

本人確認書類

申請書

申請書

本人確認書類

パスポート受領の
説明

窓口終了

戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書

一般旅券受領証

一般旅券受領証

申請書の再確認

申請書

旅券申請書及び関係書類についてを記入

県庁に送付



71(1) 現行

		71(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								税務関係証明書交付申請書 ゼイム カンケイ ショウメイショ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書 ノウゼイ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																1.5分 フン























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																4分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

手数料徴収

おつり及び領収書
交付

納税証明書



71(2) 現行

		71(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								支払証明書発行願 シハライ ショウメイショ ハッコウ ネガイ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書（申告用） ノウゼイ ショウメイショ シンコクヨウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																0.5分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																3分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

納税証明書



72(1) 現行

		72(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証交付申請書 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								車検証、自賠責証明 シャケンショウ ジバイセキ ショウメイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								自動車臨時運行許可証、臨時標識 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ リンジ ヒョウシキ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン















				受付 ウケツケ																																																																4分 フン









				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





























				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																15分 フン

































&K0000FF&A


車検証

自賠責証明

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

終了

納付案内

システム登録

証明書･臨時標識
交付

窓口終了

申請書

申請書

証明書作成

納付確認

証明書

臨時標識

証明書

臨時標識



72(2) 現行

		72(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証返却（紛失届含） ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ ヘンキャク フンシツ トドケ ガン												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								-

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								-



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				受付 ウケツケ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														2分 フン





















				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																2分 フン

































&K0000FF&A


受付・受け取り

終了

署名

窓口終了



75 現行

		75		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								各種申請書 カクシュ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								各種証明書 カクシュ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																3分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ



				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																19分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認
氏名・住所確認

申請書

本人確認

終了

証明書の発行

システム照会

証明書の交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

証明書

内容確認

証明書

証明書




臼杵　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン

















































































































&K0000FF&A


住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの
案内

関係課手続き
（市民持ち回り）

臼杵市では、住民が関係各課を回り終えたことを確認してシステム登録を実施しているため職員に待機時間が生じている



国東　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン

















































































































&K0000FF&A


住民異動届出書の
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内

住基システム登録の再確認

国東市では、住民対応終了後に登録内容のダブルチェックを実施



日出　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン



































































































































































&K0000FF&A


届出書記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内



55(1) 現行

		55(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								旅券（パスポート） リョケン



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				事前業務 ジゼン ギョウム										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

																																																																				3.5分 フン





















				受付 ウケツケ																																																																1分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																4分 フン

















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																2.5分 フン



























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																12分 フン

































&K0000FF&A


県庁より送付された
パスポートの確認

受付

本人確認

終了

受領署名及び
収入印紙受領

旅券内容確認

交付

窓口終了

一般旅券交付簿へ
交付日記入

旅券申請書及び
関係書類記入

本人確認書類

一般旅券受付簿へ
旅券番号記入

現物を棚に
受理番号で整理

一般旅券受領証

一般旅券受領証

旅券

パスポートのご案内
及びたびレジ案内

一般旅券受領証を
県庁へ送付

旅券

一般旅券受領証



55(2) 現行

		55(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券発給申請書 イッパン リョケン ハッキュウ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								戸籍謄抄本、本人確認書類、写真、前回のパスポート コセキ トウショウホン ホンニン カクニン ショルイ シャシン ゼンカイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

















				受付 ウケツケ																																																																5.5分 フン

















																																								本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																2分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																5分 フン















				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																14分 フン









































				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																26.5分 フン

































&K0000FF&A


戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書記入

受付
申請内容の確認
住所確認
前交付照会確認

申請書

本人確認

終了

一般旅券受領証
作成

一般旅券受領証
交付

申請書の補正

一般旅券受付交付簿の記入

本人確認書類

申請書

申請書

本人確認書類

パスポート受領の
説明

窓口終了

戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書

一般旅券受領証

一般旅券受領証

申請書の再確認

申請書

旅券申請書及び関係書類についてを記入

県庁に送付



71(1) 現行

		71(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								税務関係証明書交付申請書 ゼイム カンケイ ショウメイショ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書 ノウゼイ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																1.5分 フン























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																4分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

手数料徴収

おつり及び領収書
交付

納税証明書



71(2) 現行

		71(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								支払証明書発行願 シハライ ショウメイショ ハッコウ ネガイ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書（申告用） ノウゼイ ショウメイショ シンコクヨウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																0.5分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																3分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

納税証明書



72(1) 現行

		72(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証交付申請書 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								車検証、自賠責証明 シャケンショウ ジバイセキ ショウメイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								自動車臨時運行許可証、臨時標識 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ リンジ ヒョウシキ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン















				受付 ウケツケ																																																																4分 フン









				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





























				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																15分 フン

































&K0000FF&A


車検証

自賠責証明

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

終了

納付案内

システム登録

証明書･臨時標識
交付

窓口終了

申請書

申請書

証明書作成

納付確認

証明書

臨時標識

証明書

臨時標識



72(2) 現行

		72(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証返却（紛失届含） ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ ヘンキャク フンシツ トドケ ガン												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								-

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								-



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				受付 ウケツケ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														2分 フン





















				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																2分 フン

































&K0000FF&A


受付・受け取り

終了

署名

窓口終了



75 現行

		75		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								各種申請書 カクシュ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								各種証明書 カクシュ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																3分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ



				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																19分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認
氏名・住所確認

申請書

本人確認

終了

証明書の発行

システム照会

証明書の交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

証明書

内容確認

証明書

証明書




臼杵　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン

















































































































&K0000FF&A


住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの
案内

関係課手続き
（市民持ち回り）

臼杵市では、住民が関係各課を回り終えたことを確認してシステム登録を実施しているため職員に待機時間が生じている



国東　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン

















































































































&K0000FF&A


住民異動届出書の
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内

住基システム登録の再確認

国東市では、住民対応終了後に登録内容のダブルチェックを実施



日出　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン



































































































































































&K0000FF&A


届出書記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内



由布　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン















































































































&K0000FF&A


住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内



55(1) 現行

		55(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								旅券（パスポート） リョケン



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				事前業務 ジゼン ギョウム										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

																																																																				3.5分 フン





















				受付 ウケツケ																																																																1分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																4分 フン

















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																2.5分 フン



























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																12分 フン

































&K0000FF&A


県庁より送付された
パスポートの確認

受付

本人確認

終了

受領署名及び
収入印紙受領

旅券内容確認

交付

窓口終了

一般旅券交付簿へ
交付日記入

旅券申請書及び
関係書類記入

本人確認書類

一般旅券受付簿へ
旅券番号記入

現物を棚に
受理番号で整理

一般旅券受領証

一般旅券受領証

旅券

パスポートのご案内
及びたびレジ案内

一般旅券受領証を
県庁へ送付

旅券

一般旅券受領証



55(2) 現行

		55(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券発給申請書 イッパン リョケン ハッキュウ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								戸籍謄抄本、本人確認書類、写真、前回のパスポート コセキ トウショウホン ホンニン カクニン ショルイ シャシン ゼンカイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

















				受付 ウケツケ																																																																5.5分 フン

















																																								本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																2分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																5分 フン















				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																14分 フン









































				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																26.5分 フン

































&K0000FF&A


戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書記入

受付
申請内容の確認
住所確認
前交付照会確認

申請書

本人確認

終了

一般旅券受領証
作成

一般旅券受領証
交付

申請書の補正

一般旅券受付交付簿の記入

本人確認書類

申請書

申請書

本人確認書類

パスポート受領の
説明

窓口終了

戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書

一般旅券受領証

一般旅券受領証

申請書の再確認

申請書

旅券申請書及び関係書類についてを記入

県庁に送付



71(1) 現行

		71(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								税務関係証明書交付申請書 ゼイム カンケイ ショウメイショ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書 ノウゼイ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																1.5分 フン























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																4分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

手数料徴収

おつり及び領収書
交付

納税証明書



71(2) 現行

		71(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								支払証明書発行願 シハライ ショウメイショ ハッコウ ネガイ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書（申告用） ノウゼイ ショウメイショ シンコクヨウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																0.5分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																3分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

納税証明書



72(1) 現行

		72(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証交付申請書 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								車検証、自賠責証明 シャケンショウ ジバイセキ ショウメイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								自動車臨時運行許可証、臨時標識 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ リンジ ヒョウシキ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン















				受付 ウケツケ																																																																4分 フン









				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





























				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																15分 フン

































&K0000FF&A


車検証

自賠責証明

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

終了

納付案内

システム登録

証明書･臨時標識
交付

窓口終了

申請書

申請書

証明書作成

納付確認

証明書

臨時標識

証明書

臨時標識



72(2) 現行

		72(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証返却（紛失届含） ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ ヘンキャク フンシツ トドケ ガン												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								-

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								-



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				受付 ウケツケ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														2分 フン





















				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																2分 フン

































&K0000FF&A


受付・受け取り

終了

署名

窓口終了



75 現行

		75		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								各種申請書 カクシュ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								各種証明書 カクシュ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																3分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ



				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																19分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認
氏名・住所確認

申請書

本人確認

終了

証明書の発行

システム照会

証明書の交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

証明書

内容確認

証明書

証明書




臼杵　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン

















































































































&K0000FF&A


住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの
案内

関係課手続き
（市民持ち回り）

臼杵市では、住民が関係各課を回り終えたことを確認してシステム登録を実施しているため職員に待機時間が生じている



国東　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン

















































































































&K0000FF&A


住民異動届出書の
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内

住基システム登録の再確認

国東市では、住民対応終了後に登録内容のダブルチェックを実施



日出　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン



































































































































































&K0000FF&A


届出書記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内



由布　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン















































































































&K0000FF&A


住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内



55(1) 現行

		55(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								旅券（パスポート） リョケン



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				事前業務 ジゼン ギョウム										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

																																																																				3.5分 フン





















				受付 ウケツケ																																																																1分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																4分 フン

















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																2.5分 フン



























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																12分 フン

































&K0000FF&A


県庁より送付された
パスポートの確認

受付

本人確認

終了

受領署名及び
収入印紙受領

旅券内容確認

交付

窓口終了

一般旅券交付簿へ
交付日記入

旅券申請書及び
関係書類記入

本人確認書類

一般旅券受付簿へ
旅券番号記入

現物を棚に
受理番号で整理

一般旅券受領証

一般旅券受領証

旅券

パスポートのご案内
及びたびレジ案内

一般旅券受領証を
県庁へ送付

旅券

一般旅券受領証



55(2) 現行

		55(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券発給申請書 イッパン リョケン ハッキュウ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								戸籍謄抄本、本人確認書類、写真、前回のパスポート コセキ トウショウホン ホンニン カクニン ショルイ シャシン ゼンカイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

















				受付 ウケツケ																																																																5.5分 フン

















																																								本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																2分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																5分 フン















				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																14分 フン









































				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																26.5分 フン

































&K0000FF&A


戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書記入

受付
申請内容の確認
住所確認
前交付照会確認

申請書

本人確認

終了

一般旅券受領証
作成

一般旅券受領証
交付

申請書の補正

一般旅券受付交付簿の記入

本人確認書類

申請書

申請書

本人確認書類

パスポート受領の
説明

窓口終了

戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書

一般旅券受領証

一般旅券受領証

申請書の再確認

申請書

旅券申請書及び関係書類についてを記入

県庁に送付



71(1) 現行

		71(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								税務関係証明書交付申請書 ゼイム カンケイ ショウメイショ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書 ノウゼイ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																1.5分 フン























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																4分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

手数料徴収

おつり及び領収書
交付

納税証明書



71(2) 現行

		71(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								支払証明書発行願 シハライ ショウメイショ ハッコウ ネガイ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書（申告用） ノウゼイ ショウメイショ シンコクヨウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																0.5分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																3分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

納税証明書



72(1) 現行

		72(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証交付申請書 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								車検証、自賠責証明 シャケンショウ ジバイセキ ショウメイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								自動車臨時運行許可証、臨時標識 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ リンジ ヒョウシキ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン















				受付 ウケツケ																																																																4分 フン









				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





























				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																15分 フン

































&K0000FF&A


車検証

自賠責証明

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

終了

納付案内

システム登録

証明書･臨時標識
交付

窓口終了

申請書

申請書

証明書作成

納付確認

証明書

臨時標識

証明書

臨時標識



72(2) 現行

		72(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証返却（紛失届含） ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ ヘンキャク フンシツ トドケ ガン												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								-

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								-



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				受付 ウケツケ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														2分 フン





















				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																2分 フン

































&K0000FF&A


受付・受け取り

終了

署名

窓口終了



75 現行

		75		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								各種申請書 カクシュ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								各種証明書 カクシュ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																3分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ



				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																19分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認
氏名・住所確認

申請書

本人確認

終了

証明書の発行

システム照会

証明書の交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

証明書

内容確認

証明書

証明書





AI-OCR住民 職員A 職員B RPA

転出証明書提出

受付

転出証明書受け取り、

スキャン

終了

住基システム画面

確認及び登録

（更新ボタン押下）

窓口終了

転出証明書 読込

窓口支援システム

への入力

（転出証明書

記載情報）

窓口支援システム

への入力

・転出証明書記載情報

→RPAによる自動入力

・その他の必要項目

→住民にヒアリング後、手

入力

住基システムへの

入力

（窓口支援システム

登録内容）

窓口支援システム

入力完了

住民異動届印刷

各種申請書印刷

関係課手続きの案内

本人確認

標準業務フロー（After）

【対象業務】:住民基本台帳業務 住民異動（転入）

２

【住民準備】
・住民は窓口で転出証明書を提出

【転入届受付】
・職員は転出証明書をAI-OCRで
読み込み、データ化
→ データ化された情報はRPAが

窓口支援システムに自動入力
・その他の転入届作成に必要な情報は
職員が住民に聞き取りを行い、
窓口支援システムに入力

・入力完了後、転入届及びその他
関連手続書類を印刷

・住民が転入届に署名

【関係課手続の案内】
・職員は転入届と一緒に印刷された各種
申請書を用いて、住民に関連手続を案内

【住基システム登録】
・窓口支援システムの登録内容を
RPAが住基システムに自動入力


臼杵　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン

















































































































&K0000FF&A


住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの
案内

関係課手続き
（市民持ち回り）

臼杵市では、住民が関係各課を回り終えたことを確認してシステム登録を実施しているため職員に待機時間が生じている



国東　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン

















































































































&K0000FF&A


住民異動届出書の
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内

住基システム登録の再確認

国東市では、住民対応終了後に登録内容のダブルチェックを実施



日出　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン



































































































































































&K0000FF&A


届出書記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内



由布　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン















































































































&K0000FF&A


住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内



41(1)転入　ICT活用

						住民 ジュウミン																職員A ショクイン																職員B ショクイン																RPA																AI-OCR





























































































































































&K0000FF&A


転出証明書提出

受付
転出証明書受け取り、スキャン

終了

住基システム画面
確認及び登録
（更新ボタン押下）

窓口終了

転出証明書　読込

窓口支援システム
への入力
（転出証明書
記載情報）

窓口支援システム
への入力

・転出証明書記載情報　
→RPAによる自動入力
・その他の必要項目
→住民にヒアリング後、手入力

住基システムへの
入力
（窓口支援システム
登録内容）　

窓口支援システム
入力完了
住民異動届印刷
各種申請書印刷

関係課手続きの案内

本人確認



55(1) 現行

		55(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								旅券（パスポート） リョケン



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				事前業務 ジゼン ギョウム										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

																																																																				3.5分 フン





















				受付 ウケツケ																																																																1分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																4分 フン

















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																2.5分 フン



























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																12分 フン

































&K0000FF&A


県庁より送付された
パスポートの確認

受付

本人確認

終了

受領署名及び
収入印紙受領

旅券内容確認

交付

窓口終了

一般旅券交付簿へ
交付日記入

旅券申請書及び
関係書類記入

本人確認書類

一般旅券受付簿へ
旅券番号記入

現物を棚に
受理番号で整理

一般旅券受領証

一般旅券受領証

旅券

パスポートのご案内
及びたびレジ案内

一般旅券受領証を
県庁へ送付

旅券

一般旅券受領証



55(2) 現行

		55(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券発給申請書 イッパン リョケン ハッキュウ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								戸籍謄抄本、本人確認書類、写真、前回のパスポート コセキ トウショウホン ホンニン カクニン ショルイ シャシン ゼンカイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

















				受付 ウケツケ																																																																5.5分 フン

















																																								本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																2分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																5分 フン















				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																14分 フン









































				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																26.5分 フン

































&K0000FF&A


戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書記入

受付
申請内容の確認
住所確認
前交付照会確認

申請書

本人確認

終了

一般旅券受領証
作成

一般旅券受領証
交付

申請書の補正

一般旅券受付交付簿の記入

本人確認書類

申請書

申請書

本人確認書類

パスポート受領の
説明

窓口終了

戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書

一般旅券受領証

一般旅券受領証

申請書の再確認

申請書

旅券申請書及び関係書類についてを記入

県庁に送付



71(1) 現行

		71(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								税務関係証明書交付申請書 ゼイム カンケイ ショウメイショ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書 ノウゼイ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																1.5分 フン























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																4分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

手数料徴収

おつり及び領収書
交付

納税証明書



71(2) 現行

		71(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								支払証明書発行願 シハライ ショウメイショ ハッコウ ネガイ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書（申告用） ノウゼイ ショウメイショ シンコクヨウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																0.5分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																3分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

納税証明書



72(1) 現行

		72(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証交付申請書 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								車検証、自賠責証明 シャケンショウ ジバイセキ ショウメイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								自動車臨時運行許可証、臨時標識 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ リンジ ヒョウシキ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン















				受付 ウケツケ																																																																4分 フン









				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





























				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																15分 フン

































&K0000FF&A


車検証

自賠責証明

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

終了

納付案内

システム登録

証明書･臨時標識
交付

窓口終了

申請書

申請書

証明書作成

納付確認

証明書

臨時標識

証明書

臨時標識



72(2) 現行

		72(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証返却（紛失届含） ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ ヘンキャク フンシツ トドケ ガン												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								-

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								-



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				受付 ウケツケ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														2分 フン





















				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																2分 フン
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受付・受け取り

終了

署名

窓口終了



75 現行

		75		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								各種申請書 カクシュ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								各種証明書 カクシュ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																3分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ



				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																19分 フン
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本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認
氏名・住所確認

申請書

本人確認

終了

証明書の発行

システム照会

証明書の交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

証明書

内容確認

証明書

証明書





効 果

【対象業務】:住民基本台帳業務 住民異動（転入）

３

１世帯４人家族（大人×２、子供×２）の転入処理について、「現在の業務フロー」と
「標準化後の業務フロー」それぞれの処理時間を実証実験環境下で実際に計測し比較

《検証方法》

《検証結果》
【標準化後の業務フロー】

臼杵市 由布市 国東市 日出町 平均

1 住民準備
住民来庁、職員来庁目的確認、転出
証明書提出

20秒 20秒 20秒 20秒 20秒

20秒 20秒 20秒 20秒 20秒

ＡＩ－ＯＣＲスキャン、転出証明書記載
情報のデータ化

3分10秒 3分20秒 3分00秒 2分35秒 3分02秒

本人確認 15秒 15秒 15秒 15秒 15秒

窓口支援システム入力①
（起動、事前入力）

2分33秒 1分53秒 2分39秒 1分23秒 2分07秒

窓口支援システム入力②
（転出証明書情報RPA入力）

33秒 43秒 15秒 13秒 26秒

窓口支援システム入力③
（住民聞き取り、その他必要情報の入力）

4分00秒 5分00秒 5分00秒 2分50秒 4分13秒

転入届等印刷、内容確認、住民の署名 3分00秒 3分00秒 2分30秒 1分40秒 2分33秒

13分31秒 14分11秒 13分39秒 8分56秒 12分36秒

RPAによる住基システムへの自動入力 5分33秒 5分43秒 3分13秒 3分03秒 4分23秒

5分33秒 5分43秒 3分13秒 3分03秒 4分23秒

19分24秒 20分14秒 17分12秒 12分19秒 17分19秒

17分19秒

9分28秒

12分56秒

3

計

計

2 受付

計

所要時間

職員作業時間

住民来庁時間

住基システム登録

合計

作業工程

【現在の業務フロー】

臼杵市 由布市 国東市 日出町 平均

住民来庁、職員来庁目的確認 20秒 20秒 - - 20秒

届出書記入 6分30秒 4分20秒 - - 5分25秒

6分50秒 4分40秒 - - 5分45秒

2 受付
転入届記載内容の確認、本人確認、
届出書受理

1分00秒 40秒 - - 50秒

1分00秒 40秒 - - 50秒

住基システムへの入力 10分30秒 7分00秒 - - 8分45秒

ダブルチェック 3分10秒 3分20秒 - - 3分15秒

13分40秒 10分20秒 - - 12分00秒

21分30秒 15分40秒 - - 18分35秒

18分35秒

13分10秒

18分35秒

作業工程

1 住民準備

計

※「関係課手続の案内」は、標準化前後で作業内容が変わらないので計測は省略

3 住基システム登録

計

合計

※国東市、日出町は現在使用している住基システムの実証実験環境が整わなかったため計測なし 所要時間

住民来庁時間

職員作業時間

計


臼杵　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン
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住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの
案内

関係課手続き
（市民持ち回り）

臼杵市では、住民が関係各課を回り終えたことを確認してシステム登録を実施しているため職員に待機時間が生じている



国東　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン
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住民異動届出書の
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内

住基システム登録の再確認

国東市では、住民対応終了後に登録内容のダブルチェックを実施



日出　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン



































































































































































&K0000FF&A


届出書記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内



由布　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン
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住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内



41(1)転入　ICT活用

						住民 ジュウミン																職員A ショクイン																職員B ショクイン																RPA																AI-OCR
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転出証明書提出

受付
転出証明書受け取り、スキャン

終了

住基システム画面
確認及び登録
（更新ボタン押下）

窓口終了

転出証明書　読込

窓口支援システム
への入力
（転出証明書
記載情報）

窓口支援システム
への入力

・転出証明書記載情報　
→RPAによる自動入力
・その他の必要項目
→住民にヒアリング後、手入力

住基システムへの
入力
（窓口支援システム
登録内容）　

窓口支援システム
入力完了
住民異動届印刷
各種申請書印刷

関係課手続きの案内

本人確認



全体（転入）報告書用

						総務省実証実験　住民異動届（転入）業務　計測時間 ソウムショウ ジッショウ ジッケン ジュウミン イドウ トドケ テンニュウ ギョウム ケイソク ジカン

						【現在の業務フロー】 ゲンザイ ギョウム

						作業工程 サギョウ コウテイ						臼杵市 ウスキシ		由布市 ユフシ		国東市 クニサキシ		日出町 ヒジマチ		平均 ヘイキン

						1		住民準備 ジュウミン ジュンビ		住民来庁、職員来庁目的確認 ジュウミン ライチョウ ショクイン ライチョウ モクテキ カクニン		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		-		-		20秒 ビョウ

										届出書記入 トドケデショ キニュウ		6分30秒 フン ビョウ		4分20秒 フン ビョウ		-		-		5分25秒 フン ビョウ

						計 ケイ						6分50秒		4分40秒		-		-		5分45秒 フン ビョウ

						2		受付 ウ ツ		転入届記載内容の確認、本人確認、届出書受理 テンニュウトドケ キサイ ナイヨウ カクニン ホンニン カクニン トドケデショ ジュリ		1分00秒 フン ビョウ		40秒 ビョウ		-		-		50秒 ビョウ

						計 ケイ						1分00秒 フン ビョウ		40秒 ビョウ		-		-		50秒 ビョウ

						3		住基システム登録 ジュウキ トウロク		住基システムへの入力 ジュウキ ニュウリョク		10分30秒 フン ビョウ		7分00秒 フン ビョウ		-		-		8分45秒 フン ビョウ

										ダブルチェック		3分10秒 フン ビョウ		3分20秒 フン ビョウ		-		-		3分15秒 プン ビョウ

						計 ケイ						13分40秒		10分20秒		-		-		12分00秒 フン ビョウ

						合計 ゴウケイ						21分30秒 フン ビョウ		15分40秒 フン ビョウ		-		-		18分35秒 フン ビョウ



						※国東市、日出町は現在使用している住基システムの実証実験環境が整わなかったため計測なし クニサキシ ヒジマチ ゲンザイ シヨウ ジュウキ ジッショウジッケン カンキョウ トトノ ケイソク										所要時間 ショヨウ ジカン				18分35秒

																職員作業時間 ショクイン サギョウ ジカン				13分10秒 プン ビョウ

																住民来庁時間 ジュウミン ライチョウ ジカン				18分35秒





						【標準化後の業務フロー】 ヒョウジュンカ ゴ ギョウム

						作業工程 サギョウ コウテイ						臼杵市 ウスキシ		由布市 ユフシ		国東市 クニサキシ		日出町 ヒジマチ		平均 ヘイキン

						1		住民準備 ジュウミン ジュンビ		住民来庁、職員来庁目的確認、転出証明書提出 ジュウミン ライチョウ ショクインライチョウモクテキカクニン テンシュツ ショウメイショ テイシュツ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ						20		20		20		20		20		0.3333333333		-160

						計 ケイ						20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ

						2		受付 ウケツケ		ＡＩ－ＯＣＲスキャン、転出証明書記載情報のデータ化 テンシュツ ショウメイショ キサイ ジョウホウ カ		3分10秒		3分20秒 フン ビョウ		3分00秒 フン ビョウ		2分35秒 フン ビョウ		3分02秒 フン ビョウ						190		200		180		155		181.25		3.0208333333		1.25

										本人確認 ホンニン カクニン		15秒		15秒 ビョウ		15秒 ビョウ		15秒 ビョウ		15秒 ビョウ						15		15		15		15		15		0.25		-165

										WinActor起動		2分00秒 フン ビョウ		2分30秒 フン ビョウ		1分15秒 フン ビョウ		2分30秒 フン ビョウ

										窓口支援システム起動 マドグチシエン キドウ		1分30秒 フン ビョウ		45秒 ビョウ		2分14秒 フン ビョウ		1分00秒 フン ビョウ

										窓口支援システム入力①
（起動、事前入力） マドグチシエン ニュウリョク キドウ ジゼン ニュウリョク

10472 武石 弘志: 10472 武石 弘志:
窓口申請支援システムの起動時間（3秒）を含む		2分33秒 フン ビョウ		1分53秒 フン ビョウ		2分39秒 フン ビョウ		1分23秒 フン ビョウ		2分07秒 フン ビョウ						153		113		159		83		127		2.1166666667		7

										窓口支援システム入力②
（転出証明書情報RPA入力） マドグチシエン ニュウリョク テンシュツ ショウメイショ ジョウホウ ニュウリョク

10472 武石 弘志: 10472 武石 弘志:
RPA入力にWinActor起動時間（3秒）を含む
		33秒 ビョウ		43秒 ビョウ		15秒 ビョウ		13秒 ビョウ		26秒 ビョウ						33		43		15		13		26		0.4333333333

										窓口支援システム入力③
（住民聞き取り、その他必要情報の入力） マドグチシエン ニュウリョク ジュウミン キ ト タ ヒツヨウ ジョウホウ ニュウリョク		4分00秒 フン ビョウ		5分00秒 フン ビョウ		5分00秒 フン ビョウ		2分50秒 フン ビョウ		4分13秒 フン ビョウ						240		300		300		170		252.5		4.2083333333		12.5

										転入届等印刷、内容確認、住民の署名 テンニュウトドケ トウ インサツ ナイヨウ カクニン ジュウミン ショメイ		3分00秒 フン ビョウ		3分00秒 フン ビョウ		2分30秒 フン ビョウ		1分40秒 フン ビョウ		2分33秒 フン ビョウ						180		180		150		100		152.5		2.5416666667		-87.5

						計 ケイ						13分31秒 フン ビョウ		14分11秒 フン ビョウ		13分39秒 フン ビョウ		8分56秒 フン ビョウ		12分36秒 フン ビョウ						811		851		819		536		754.25		12.5708333333		514.25

						3		住基システム登録 ジュウキ トウロク		WinActor起動 キドウ		1分30秒 フン ビョウ		1分15秒 フン ビョウ		1分15秒 フン ビョウ		1分30秒 フン ビョウ

						3				RPAによる住基システムへの自動入力 ジュウキ ジドウニュウリョク

10472 武石 弘志: 10472 武石 弘志:
WinActorの起動時間（3秒）を含む
Acrocity起動も含む
		

10472 武石 弘志: 10472 武石 弘志:
窓口申請支援システムの起動時間（3秒）を含む		5分33秒 フン ビョウ		5分43秒 フン ビョウ		3分13秒 フン ビョウ		3分03秒 フン ビョウ		4分23秒 フン ビョウ						333		343		193		183		263		4.3833333333		23

										行政区・選挙区等入力 ギョウセイ ク センキョク トウ ニュウリョク		40秒 ビョウ		1分00秒 フン ビョウ		1分00秒 フン ビョウ		15秒 ビョウ		44秒 ビョウ						40		60		60		15		43.75		0.7291666667

										印刷 インサツ		30秒 ビョウ		25秒 ビョウ		30秒 ビョウ		40秒 ビョウ		32秒 ビョウ						30		25		30		40		31.25		0.5208333333

						計 ケイ						5分33秒 フン ビョウ		5分43秒 フン ビョウ		3分13秒 フン ビョウ		3分03秒 フン ビョウ		4分23秒 フン ビョウ

						合計 ゴウケイ						19分24秒		20分14秒 フン ビョウ		17分12秒		12分19秒		17分19秒 フン ビョウ						1164		1214		1032		739		1037.25



																所要時間 ショヨウ ジカン				17分19秒

																職員作業時間 ショクイン サギョウ ジカン				9分28秒 プン ビョウ

																住民来庁時間 ジュウミン ライチョウ ジカン				12分56秒 フン ビョウ





55(1) 現行

		55(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								旅券（パスポート） リョケン



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				事前業務 ジゼン ギョウム										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

																																																																				3.5分 フン





















				受付 ウケツケ																																																																1分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																4分 フン

















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																2.5分 フン



























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																12分 フン
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県庁より送付された
パスポートの確認

受付

本人確認

終了

受領署名及び
収入印紙受領

旅券内容確認

交付

窓口終了

一般旅券交付簿へ
交付日記入

旅券申請書及び
関係書類記入

本人確認書類

一般旅券受付簿へ
旅券番号記入

現物を棚に
受理番号で整理

一般旅券受領証

一般旅券受領証

旅券

パスポートのご案内
及びたびレジ案内

一般旅券受領証を
県庁へ送付

旅券

一般旅券受領証



55(2) 現行

		55(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券発給申請書 イッパン リョケン ハッキュウ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								戸籍謄抄本、本人確認書類、写真、前回のパスポート コセキ トウショウホン ホンニン カクニン ショルイ シャシン ゼンカイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

















				受付 ウケツケ																																																																5.5分 フン

















																																								本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																2分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																5分 フン















				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																14分 フン









































				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																26.5分 フン

































&K0000FF&A


戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書記入

受付
申請内容の確認
住所確認
前交付照会確認

申請書

本人確認

終了

一般旅券受領証
作成

一般旅券受領証
交付

申請書の補正

一般旅券受付交付簿の記入

本人確認書類

申請書

申請書

本人確認書類

パスポート受領の
説明

窓口終了

戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書

一般旅券受領証

一般旅券受領証

申請書の再確認

申請書

旅券申請書及び関係書類についてを記入

県庁に送付



71(1) 現行

		71(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								税務関係証明書交付申請書 ゼイム カンケイ ショウメイショ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書 ノウゼイ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																1.5分 フン























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																4分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

手数料徴収

おつり及び領収書
交付

納税証明書



71(2) 現行

		71(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								支払証明書発行願 シハライ ショウメイショ ハッコウ ネガイ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書（申告用） ノウゼイ ショウメイショ シンコクヨウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																0.5分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																3分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

納税証明書



72(1) 現行

		72(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証交付申請書 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								車検証、自賠責証明 シャケンショウ ジバイセキ ショウメイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								自動車臨時運行許可証、臨時標識 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ リンジ ヒョウシキ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン















				受付 ウケツケ																																																																4分 フン









				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





























				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																15分 フン

































&K0000FF&A


車検証

自賠責証明

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

終了

納付案内

システム登録

証明書･臨時標識
交付

窓口終了

申請書

申請書

証明書作成

納付確認

証明書

臨時標識

証明書

臨時標識



72(2) 現行

		72(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証返却（紛失届含） ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ ヘンキャク フンシツ トドケ ガン												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								-

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								-



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				受付 ウケツケ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														2分 フン





















				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																2分 フン

































&K0000FF&A


受付・受け取り

終了

署名

窓口終了



75 現行

		75		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								各種申請書 カクシュ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								各種証明書 カクシュ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																3分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ



				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																19分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認
氏名・住所確認

申請書

本人確認

終了

証明書の発行

システム照会

証明書の交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

証明書

内容確認

証明書

証明書




臼杵　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン

















































































































&K0000FF&A


住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの
案内

関係課手続き
（市民持ち回り）

臼杵市では、住民が関係各課を回り終えたことを確認してシステム登録を実施しているため職員に待機時間が生じている



国東　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン

















































































































&K0000FF&A


住民異動届出書の
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内

住基システム登録の再確認

国東市では、住民対応終了後に登録内容のダブルチェックを実施



日出　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン



































































































































































&K0000FF&A


届出書記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内



由布　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン















































































































&K0000FF&A


住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内



41(1)転入　ICT活用

						住民 ジュウミン																職員A ショクイン																職員B ショクイン																RPA																AI-OCR





























































































































































&K0000FF&A


転出証明書提出

受付
転出証明書受け取り、スキャン

終了

住基システム画面
確認及び登録
（更新ボタン押下）

窓口終了

転出証明書　読込

窓口支援システム
への入力
（転出証明書
記載情報）

窓口支援システム
への入力

・転出証明書記載情報　
→RPAによる自動入力
・その他の必要項目
→住民にヒアリング後、手入力

住基システムへの
入力
（窓口支援システム
登録内容）　

窓口支援システム
入力完了
住民異動届印刷
各種申請書印刷

関係課手続きの案内

本人確認



全体（転入）報告書用

						総務省実証実験　住民異動届（転入）業務　計測時間 ソウムショウ ジッショウ ジッケン ジュウミン イドウ トドケ テンニュウ ギョウム ケイソク ジカン

						【現在の業務フロー】 ゲンザイ ギョウム

						作業工程 サギョウ コウテイ						臼杵市 ウスキシ		由布市 ユフシ		国東市 クニサキシ		日出町 ヒジマチ		平均 ヘイキン

						1		住民準備 ジュウミン ジュンビ		住民来庁、職員来庁目的確認 ジュウミン ライチョウ ショクイン ライチョウ モクテキ カクニン		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		-		-		20秒 ビョウ

										届出書記入 トドケデショ キニュウ		6分30秒 フン ビョウ		4分20秒 フン ビョウ		-		-		5分25秒 フン ビョウ

						計 ケイ						6分50秒		4分40秒		-		-		5分45秒 フン ビョウ

						2		受付 ウ ツ		転入届記載内容の確認、本人確認、届出書受理 テンニュウトドケ キサイ ナイヨウ カクニン ホンニン カクニン トドケデショ ジュリ		1分00秒 フン ビョウ		40秒 ビョウ		-		-		50秒 ビョウ

						計 ケイ						1分00秒 フン ビョウ		40秒 ビョウ		-		-		50秒 ビョウ

						3		住基システム登録 ジュウキ トウロク		住基システムへの入力 ジュウキ ニュウリョク		10分30秒 フン ビョウ		7分00秒 フン ビョウ		-		-		8分45秒 フン ビョウ

										ダブルチェック		3分10秒 フン ビョウ		3分20秒 フン ビョウ		-		-		3分15秒 プン ビョウ

						計 ケイ						13分40秒		10分20秒		-		-		12分00秒 フン ビョウ

						合計 ゴウケイ						21分30秒 フン ビョウ		15分40秒 フン ビョウ		-		-		18分35秒 フン ビョウ



						※国東市、日出町は現在使用している住基システムの実証実験環境が整わなかったため計測なし クニサキシ ヒジマチ ゲンザイ シヨウ ジュウキ ジッショウジッケン カンキョウ トトノ ケイソク										所要時間 ショヨウ ジカン				18分35秒

						※「関係課手続の案内」は、標準化前後で作業内容が変わらないので計測は省略 カンケイカ テツヅキ アンナイ ヒョウジュンカ ゼンゴ サギョウ ナイヨウ カ ケイソク ショウリャク										職員作業時間 ショクイン サギョウ ジカン				13分10秒 プン ビョウ

																住民来庁時間 ジュウミン ライチョウ ジカン				18分35秒





						【標準化後の業務フロー】 ヒョウジュンカ ゴ ギョウム

						作業工程 サギョウ コウテイ						臼杵市 ウスキシ		由布市 ユフシ		国東市 クニサキシ		日出町 ヒジマチ		平均 ヘイキン

						1		住民準備 ジュウミン ジュンビ		住民来庁、職員来庁目的確認、転出証明書提出 ジュウミン ライチョウ ショクインライチョウモクテキカクニン テンシュツ ショウメイショ テイシュツ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ						20		20		20		20		20		0.3333333333		-160

						計 ケイ						20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ

						2		受付 ウケツケ		ＡＩ－ＯＣＲスキャン、転出証明書記載情報のデータ化 テンシュツ ショウメイショ キサイ ジョウホウ カ		3分10秒		3分20秒 フン ビョウ		3分00秒 フン ビョウ		2分35秒 フン ビョウ		3分02秒 フン ビョウ						190		200		180		155		181.25		3.0208333333		1.25

										本人確認 ホンニン カクニン		15秒		15秒 ビョウ		15秒 ビョウ		15秒 ビョウ		15秒 ビョウ						15		15		15		15		15		0.25		-165

										WinActor起動		2分00秒 フン ビョウ		2分30秒 フン ビョウ		1分15秒 フン ビョウ		2分30秒 フン ビョウ

										窓口支援システム起動 マドグチシエン キドウ		1分30秒 フン ビョウ		45秒 ビョウ		2分14秒 フン ビョウ		1分00秒 フン ビョウ

										窓口支援システム入力①
（起動、事前入力） マドグチシエン ニュウリョク キドウ ジゼン ニュウリョク

10472 武石 弘志: 10472 武石 弘志:
窓口申請支援システムの起動時間（3秒）を含む		2分33秒 フン ビョウ		1分53秒 フン ビョウ		2分39秒 フン ビョウ		1分23秒 フン ビョウ		2分07秒 フン ビョウ						153		113		159		83		127		2.1166666667		7

										窓口支援システム入力②
（転出証明書情報RPA入力） マドグチシエン ニュウリョク テンシュツ ショウメイショ ジョウホウ ニュウリョク

10472 武石 弘志: 10472 武石 弘志:
RPA入力にWinActor起動時間（3秒）を含む
		33秒 ビョウ		43秒 ビョウ		15秒 ビョウ		13秒 ビョウ		26秒 ビョウ						33		43		15		13		26		0.4333333333

										窓口支援システム入力③
（住民聞き取り、その他必要情報の入力） マドグチシエン ニュウリョク ジュウミン キ ト タ ヒツヨウ ジョウホウ ニュウリョク		4分00秒 フン ビョウ		5分00秒 フン ビョウ		5分00秒 フン ビョウ		2分50秒 フン ビョウ		4分13秒 フン ビョウ						240		300		300		170		252.5		4.2083333333		12.5

										転入届等印刷、内容確認、住民の署名 テンニュウトドケ トウ インサツ ナイヨウ カクニン ジュウミン ショメイ		3分00秒 フン ビョウ		3分00秒 フン ビョウ		2分30秒 フン ビョウ		1分40秒 フン ビョウ		2分33秒 フン ビョウ						180		180		150		100		152.5		2.5416666667		-87.5

						計 ケイ						13分31秒 フン ビョウ		14分11秒 フン ビョウ		13分39秒 フン ビョウ		8分56秒 フン ビョウ		12分36秒 フン ビョウ						811		851		819		536		754.25		12.5708333333		514.25

						3		住基システム登録 ジュウキ トウロク		WinActor起動 キドウ		1分30秒 フン ビョウ		1分15秒 フン ビョウ		1分15秒 フン ビョウ		1分30秒 フン ビョウ

						3				RPAによる住基システムへの自動入力 ジュウキ ジドウニュウリョク

10472 武石 弘志: 10472 武石 弘志:
WinActorの起動時間（3秒）を含む
Acrocity起動も含む
		

10472 武石 弘志: 10472 武石 弘志:
窓口申請支援システムの起動時間（3秒）を含む		5分33秒 フン ビョウ		5分43秒 フン ビョウ		3分13秒 フン ビョウ		3分03秒 フン ビョウ		4分23秒 フン ビョウ						333		343		193		183		263		4.3833333333		23

										行政区・選挙区等入力 ギョウセイ ク センキョク トウ ニュウリョク		40秒 ビョウ		1分00秒 フン ビョウ		1分00秒 フン ビョウ		15秒 ビョウ		44秒 ビョウ						40		60		60		15		43.75		0.7291666667

										印刷 インサツ		30秒 ビョウ		25秒 ビョウ		30秒 ビョウ		40秒 ビョウ		32秒 ビョウ						30		25		30		40		31.25		0.5208333333

						計 ケイ						5分33秒 フン ビョウ		5分43秒 フン ビョウ		3分13秒 フン ビョウ		3分03秒 フン ビョウ		4分23秒 フン ビョウ

						合計 ゴウケイ						19分24秒		20分14秒 フン ビョウ		17分12秒		12分19秒		17分19秒 フン ビョウ						1164		1214		1032		739		1037.25



																所要時間 ショヨウ ジカン				17分19秒

																職員作業時間 ショクイン サギョウ ジカン				9分28秒 プン ビョウ

																住民来庁時間 ジュウミン ライチョウ ジカン				12分56秒 フン ビョウ





55(1) 現行

		55(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								旅券（パスポート） リョケン



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				事前業務 ジゼン ギョウム										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

																																																																				3.5分 フン





















				受付 ウケツケ																																																																1分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																4分 フン

















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																2.5分 フン



























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																12分 フン

































&K0000FF&A


県庁より送付された
パスポートの確認

受付

本人確認

終了

受領署名及び
収入印紙受領

旅券内容確認

交付

窓口終了

一般旅券交付簿へ
交付日記入

旅券申請書及び
関係書類記入

本人確認書類

一般旅券受付簿へ
旅券番号記入

現物を棚に
受理番号で整理

一般旅券受領証

一般旅券受領証

旅券

パスポートのご案内
及びたびレジ案内

一般旅券受領証を
県庁へ送付

旅券

一般旅券受領証



55(2) 現行

		55(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券発給申請書 イッパン リョケン ハッキュウ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								戸籍謄抄本、本人確認書類、写真、前回のパスポート コセキ トウショウホン ホンニン カクニン ショルイ シャシン ゼンカイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

















				受付 ウケツケ																																																																5.5分 フン

















																																								本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																2分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																5分 フン















				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																14分 フン









































				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																26.5分 フン

































&K0000FF&A


戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書記入

受付
申請内容の確認
住所確認
前交付照会確認

申請書

本人確認

終了

一般旅券受領証
作成

一般旅券受領証
交付

申請書の補正

一般旅券受付交付簿の記入

本人確認書類

申請書

申請書

本人確認書類

パスポート受領の
説明

窓口終了

戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書

一般旅券受領証

一般旅券受領証

申請書の再確認

申請書

旅券申請書及び関係書類についてを記入

県庁に送付



71(1) 現行

		71(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								税務関係証明書交付申請書 ゼイム カンケイ ショウメイショ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書 ノウゼイ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																1.5分 フン























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																4分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

手数料徴収

おつり及び領収書
交付

納税証明書



71(2) 現行

		71(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								支払証明書発行願 シハライ ショウメイショ ハッコウ ネガイ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書（申告用） ノウゼイ ショウメイショ シンコクヨウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																0.5分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																3分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

納税証明書



72(1) 現行

		72(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証交付申請書 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								車検証、自賠責証明 シャケンショウ ジバイセキ ショウメイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								自動車臨時運行許可証、臨時標識 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ リンジ ヒョウシキ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン















				受付 ウケツケ																																																																4分 フン









				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





























				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																15分 フン

































&K0000FF&A


車検証

自賠責証明

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

終了

納付案内

システム登録

証明書･臨時標識
交付

窓口終了

申請書

申請書

証明書作成

納付確認

証明書

臨時標識

証明書

臨時標識



72(2) 現行

		72(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証返却（紛失届含） ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ ヘンキャク フンシツ トドケ ガン												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								-

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								-



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				受付 ウケツケ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														2分 フン





















				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																2分 フン

































&K0000FF&A


受付・受け取り

終了

署名

窓口終了



75 現行

		75		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								各種申請書 カクシュ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								各種証明書 カクシュ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																3分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ



				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																19分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認
氏名・住所確認

申請書

本人確認

終了

証明書の発行

システム照会

証明書の交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

証明書

内容確認

証明書

証明書





効 果

【対象業務】:住民基本台帳業務 住民異動（転入）

４

 標準化前に比べ、 「所要時間」で１分１６秒（約７％）、「職員作業時間」で３分４２秒（約２５％）、
「住民来庁時間」で５分３９秒（全体の約３０％）の短縮となり、職員の負担軽減および住民サービスの向上が
強く期待できる結果となった。
※ 標準化後の業務フローに関しては

・ AI-OCRによる転出証明書情報のデータ化作業（約３分）中に窓口申請支援システムで入力する内容
についての住民への聞き取りを実施する

・ 署名前の転入届記載内容の確認（約１分半～２分）を省略ないし簡略化する
といった方法による更なる時間の短縮も見込まれている。

 住民の手書き作業がなくなる、窓口申請支援システムに正確な情報を記入すれば以降の作業で転記ミスの恐れが
なくなる（チェックの負担からの解放）、システムから一括印刷された各種申請書で関連手続を案内することで漏れが
なくなる等、処理時間に現れない住民・職員の負担軽減も期待できる。

 ①住民準備（転入届作成）②受付③住基システム登録④関係課手続き案内、という転入処理の基本工程を
対象とした標準化フローであるため、全国の市区町村で活用可能である。

 発生費用：RPA、AI-OCR、窓口申請支援システムの導入・運用費用
 人件費削減効果：【転入届年間処理件数】 780件（４団体平均）× 【職員作業時間削減】 3.5分/件

× 【職員単価】 33円/分（1,980円/h、手取り約30万/月の職員想定）≑ ９0,000円/年
※人件費削減効果は転入処理に限ったもの（標準語の業務フローは住民異動届全般（転入、転出、転居）に適用可能）

《評価》

《コスト比較》



団体間業務フロー比較（Before）

【対象業務】:軽自動車税業務 （登録・廃車）

国東市

臼杵市 由布市

日出町

５



標準業務フロー（After）

【対象業務】:軽自動車税業務 （登録・廃車）

６



効 果

【対象業務】:軽自動車税業務 （登録・廃車）

７

標準化の対象工程である「システムへの入力」作業について、申請書１件あたりの所要時間を 「現在の
業務フロー」と「標準化後の業務フロー」で比較

《検証方法》

分析項目
（１件あたり）

現在の業務フロー
（想定値 ４団体平均） 標準化後業務フロー

所要時間 ３分１５秒 ２分３０秒
（エラー処理の時間含まず）

職員作業時間 ３分１５秒 ０秒
（ただしエラー処理は職員が対応）

《検証結果》

 所要時間では４５秒、職員作業時間は３分１５秒の短縮となった。
 エラー処理が発生すれば職員の対応が必要となる。AI-OCRの誤読修正（誤って読み取った内容をシステム入力した部分の

修正）がエラー処理の主な内容になるため、 AI-OCRの読取り率が高ければ職員の負担軽減が大きく期待できる
※実証実験ではAI-OCRの読取り率自体は高かった（手書き・印字された軽自動車税申告書46件をまとめてスキャンした際の

識字率は約90％）

 人件費削減効果
【登録・廃車 合計年間処理件数】 11,324件（４団体平均）× 【職員作業時間削減】 3分/件

× 【職員単価】 33円/分（1,980円/h、手取り約30万/月の職員想定）= 1,121,076円/年

《評価》



団体間業務フロー比較（Before）

【対象業務】:軽自動車税業務 （減免）

国東市

臼杵市 由布市

日出町

８



標準業務フロー（After）

【対象業務】:軽自動車税業務 （減免）

９



効 果
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【対象業務】:軽自動車税業務 （減免）

標準化の対象工程である「減免対象者のシステム入力」作業について、申請書１件あたりの所要時間
を 「現在の業務フロー」と「標準化後の業務フロー」で比較

《検証方法》

分析項目
（１件あたり）

現在の業務フロー
（想定値 ４団体平均） 標準化後業務フロー

所要時間 ３０秒 ３分0０秒

職員作業時間 ３０秒 ０秒

《検証結果》

 所要時間は２分３０秒の増加、職員作業時間は３0秒の短縮となった。
 人件費削減効果

【年間処理件数】 222件（４団体平均）× 【職員作業時間削減】 0.5分/件
× 【職員単価】 33円/分（1,980円/h、手取り約30万/月の職員想定）= 3,663円/年

⇒ 年間処理件数が少ない場合は業務削減効果は限定的

《評価》



効 果

【対象業務】:ＡＩチャットボット

【ＡＩチャットボット画面】

住民の問い合わせに回答するAI（チャットボット）を職員に利用したていただき、その活用方法を検証する。

＜評価＞
 ＱＡを整理・共有化することで、職員向け援助システムとして有効。
 回答にＵＲＬがある場合は、リンクを張っていると使いやすい。

＜課題＞
 質問するときはあいまいな単語でしか調べないと思うので、キーワードで検索できないと不便

（EX.「手続き」「幼稚園」で入園手続きに関する質問が出てくるなど）
 ＤＢの元となる資料が、市町村にない。
 質問文に該当語句があるものしか検索にかからない。回答文に含まれている場合も拾う方がよい。
 検索されるキーワード範囲が狭すぎる。

ツールとしては有効であるが、DBをどのように作成するかが重要である。 11



検証方法・検証結果

【対象業務】:ＲＰＡのライセンス共有について

12

１．ＲＰＡのライセンス共有検証方法について
WinActorでは同時実行を管理する「ライセンス管理サーバ」をネットワーク上に設置することで、
多くの端末におけるRPAシナリオ実行を実現させる「WinActorフローティングライセンス」というソ
リューションがある。通常は自治体内部にサーバを設置し、自治体内でのRPAライセンスコストの
削減を実現させるものであるが、今回は４自治体間でのライセンス共有実験を行った。
当然各自治体のセキュリティポリシーに抵触しないようセキュリティ面も考慮し、FWを設置した。

RPA実行 実行不可 実行不可 実行不可

ライセンス
管理サーバ

【RPAライセンス共有のイメージ図】
【実証実験全体イメージ図】

２．RPAのライセンス共有検証結果について
今回実証実験では「同時アクセス１」の前提で検証を行った。
各団体毎に実証実験を行った。各団体毎に実証実験を行った
場合は重複して利用していない為順調に利用は出来るが、意
図的に重複させた場合、2番目に利用とした端末において以下
のエラーが表示され、WinActorが活性化されず、RPAのシナリ
オ実行は出来なかった。



効 果

【対象業務】:ＲＰＡのライセンス共有について

市民課窓口での自治体間RPAライセンス共有は住民を待たせる結果となる。
税務課のバッチ処理では有効であるがスケジュールの管理が必要と思われる。

【市民課窓口】
転入処理で住民が窓口に来ている為、住民を待たせず、間違いのないサービスを行う必要がある。今回の自治体間

での「WinActorフローティングライセンス」では同時に窓口を受け付けた場合、先行団体の処理が完了するまで他団体
が利用出来なくなり、住民を余計待たせる結果になってしまう可能性がある。

【税務課】
軽自動車税の処理は窓口対応ではなく、バッチ処理を任意の時間で実施することが出来る為「WinActorフローティ

ングライセンス」でも問題はないと思われる。しかしながら、自治体毎の作業日時が予測できない為、「WinActorフロー
ティングライセンス」を利用して処理を行う場合には、自治体間でスケジュールを共有するなどの手段が必要と思われる。

13



検証方法・結果・効果

【対象業務】:AI-OCRのライセンス共有について

LGWAN-ASPでAI-OCRが利用出来、読み込み精度も高くかなり有効なツールで
ある。ただし改ざん防止用紙を利用する際は対策等が必要。

＜評価＞
AI-OCRは自治体からLGWAN-ASPで利用できるようになれば、ユーザーを複数準備することで複数ユーザーでの同

時利用が可能である。
改ざん防止用紙等でOCRを行った場合、帳票に含まれる「複写禁止」等の刷り込みが邪魔をして誤読することがあっ

たが、活字であればほぼ100%の認識率であり、利用範囲は今後拡大することになると思われる。
＜課題＞
RPAのシナリオとしてAI-OCRへの「アップロード」と「ダウンロード」を自動化したかったが、結果的に手動で「アップロード」

と「ダウンロード」を行った部分である。技術的には可能と考えるが、期間的に間に合わなかった。

14

＜検証方法と結果＞
AI-OCRのライセンス共有について

AI-OCRにおけるライセンスの共有については2019年
秋にサービスが開始された「LGWAN-ASP Dx-Suite」を
利用し実証実験を行った。オンプレにてAI-OCR環境を構
築するとサーバ費用から発生し高額になってしまうが、
LGWAN-ASPである為全国の自治体で利用することが
出来、比較的に安価に利用することが出来る。
今回実証実験で「転出証明書」「軽自動車税申告書」

「軽自動車税減免申請書」をOCRで読み込みAI-OCR
を利用した。活字である「転出証明書」はほぼ100%の認
識率となった。軽自動車税関連の帳票は手書きも含まれ
る為約9割の読み取り結果となった。

【DX Suite画面】



対象業務選定理由

【業務選定の考え方】
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 住民異動に伴う窓口業務（１４業務）と税業務（１
０業務）の計２４業務について、 《選定の視点》につい
て左図のとおり分析

 低評価（「Ｅ」「難」「×」）の項目を含む業務をＢＰＲ
対象から除外

 住民異動届については、住民情報を一からシステムに入
力する必要があり、最も職員の負担感が大きい転入手
続（通常転入）を選定

 地方税法に関する各種届出書・申請書の受付等業務に
ついては、年間取扱件数の多い軽自動車協会からの申
告書処理業務（軽自動車登録申請・取消申請）に加
え、住民からの申請書受付業務の中から代表的なもの
として、軽自動車減免申請を選定



その標準業務フローとした理由

【現状業務フローの分析結果・団体間の課題整理・比較】

共
通
の
課
題

① 受付時の住民異動届の記入作業が住民（高齢者等）にとって負担になっている
② 受付の際の(1)本人確認(2)申請内容の確認(3)手入力による基幹系システム

登録作業が職員の負担となっている
③ 関連手続の案内の際、対応する市民課職員の経験の差で住民への案内漏れ

が生じる恐れがある

個
別
の
課
題

④臼杵市
基幹系システムへの登録を、転入届を提出した住民が異動に伴う他の手続を関係
課で行なった後に実施しているが、住民の関係課での手続が終了するまで職員が待
機しておかねばならず、窓口職員の負担になっている

解決方法の検討

① ： 紙ベースの住民異動届の作成を不要とする「書かせない窓口」を実現
② ： (1)(2)受付時の本人確認申請内容の確認について、ICTを活用した本人完結型の

仕組みを構築
(3)住民異動届の情報を電子データ化し、ICTによるシステムへの自動入力を実現

③ ： 市民課職員の窓口対応を補助するツールを準備
④ ： 転入届の提出後に基幹系システム登録を完了する業務フローへの見直し

〈 住民異動届（転入） 〉

16① 、② (3)、③、④ を標準業務フローに反映



その標準業務フローとした理由

【現状業務フローの分析結果・団体間の課題整理・比較】

〈軽自動車税（減免・登録・廃車）〉
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共
通
の
課
題

① 基幹系システムへの登録・廃車等の入力は月1回でまとめて入力する
少ない職員で大量の入力を対応するため、時間と手間がかかり、職員の負担と
なっている

② 毎月、軽自動車協会からの申告書受付後の並び替え作業とシステム入力後の
申告書(紙）をキャビネットへ保管する作業が職員の負担となっている

個
別
の
課
題

③由布市
減免の継続に対して、年に1回、短期間で基幹系システムに大量の入力が発生し、職員の

負担となっている

解決方法の検討

① ：登録・廃車等の申告書を電子データ化し、住民情報システムへ自動入力を実現
② ：ICTによるデータ化及び並べ替えの実現、イメージ管理による職員の負荷軽減
③ ：減免申請書を電子データ化し、ICTによる住民情報システムへ自動入力を実現

① 、③ を標準業務フローに反映



その標準業務フローとした理由

【現状業務フローの分析結果・団体間の課題整理・比較】

業務名 比較結果から見える課題 ICT活用のイメージ

住民異動届
（転入）

 共通の業務工程については団体間で処理時間に
大きな差はない

 基幹系システム登録にかかる処理時間割合がい
ずれの団体でも大半を占めている

 手入力で行なっている基幹系システム登録作業
や、受付時の本人確認・申請内容（新住所
等）の確認作業についてICTの活用を期待する
意見が多い

 基幹系システム登録作業（紙ベースの届出書を手入
力）を自動化することで、大幅な業務の省力化を実
現できないか

 受付時間の大部分を占める住民異動届の作成が不
要になれば、住民サービスの向上につながるのではない
か

 受付時の本人確認、申請内容の確認について、ICT
を活用した本人完結型の仕組みを作ることができない
か

軽自動車税
減免申請

 共通の業務工程については受付に占める処理時
間の割合が大きい

 申請内容の確認作業についてICTの活用を期待
する意見が多い

 基幹系システムへの一括入力については特定の
時期のみの作業だが、実施している団体からは
ICT活用を期待する意見あり

 受付時の申請内容の確認を、ＩＣＴを活用して省力
化できないか

 基幹系システムへの一括入力作業にＩＣＴを活用で
きないか

軽自動車税
新規・廃車

登録

 基幹系システム登録にかかる処理時間割合がい
ずれの団体でも大半を占めている

 特に国東市と日出町では、基幹系システム登録
作業に多くの時間を要することで、全体の作業時
間が長くなっている

 手入力で行なっている基幹系システムへの入力作
業について、ICT活用を期待する意見が多い

 基幹系システム登録作業（紙ベースの申請書を手入
力）を自動化することで、大幅な業務の省力化を実
現できないか

18



その標準業務フローとした理由

【考えられるICTソリューション】
〈 住民異動届（転入） 〉
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課題 方策 内容

① 転出証明書をベースにした転入
届の自動作成

OCRで読み取りデータ化した転出証明書の情報を電子システムに反映さ
せ、窓口職員が住民に確認しながらシステムに追加記入することで、住民
に書かせることなく転入届を作成

②
（１）(2) オンラインによる転入届の提出

転入届をオンライン上で申請するスキームを構築
本人確認や新住所の確認に必要な資料の添付をオンライン提出の要件
とすることで、届出を受理する職員の負担を軽減

②
(3)

転入届記載内容の基幹系シス
テムへの自動入力

データ化された転入届の情報をRPAで基幹系システムに自動入力し、手
作業で入力していた職員の負担を軽減

③ AIチャットボット（市民向け） AIがチャット形式で住民の質問に自動応答。問い合わせの一時対応を
チャットボットで切り分けることで業務負荷を軽減し、住民の利便性を向上

③ AIチャットポッド（職員向け）
AIがチャット形式で職員の質問に自動応答。業務に精通した職員のノウ
ハウを応答内容として設定することで窓口職員の業務負荷を軽減するとと
もに、均一な住民サービスの提供を実現

〈 軽自動車税（減免・登録・廃車）〉

課題 方策 内容

①③ 申告書等記載内容の基幹系シ
ステムへの自動入力

データ化された申告書等の情報をRPAで基幹系システムに自動入力し、
手作業で入力していた職員の負担を軽減

② 申告書等のイメージデータ管理
紙ベースで提出のあった申告書は全て電子データで管理。車両番号等で
各種データを紐付けし、「登録」「廃車」等のキーワードから自動で並び替え
を行なうことで、職員の負荷軽減や保管スペースの削減を実現

採

採

採
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