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臼杵　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン

















































































































&K0000FF&A


住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの
案内

関係課手続き
（市民持ち回り）

臼杵市では、住民が関係各課を回り終えたことを確認してシステム登録を実施しているため職員に待機時間が生じている



国東　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン

















































































































&K0000FF&A


住民異動届出書の
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内

住基システム登録の再確認

国東市では、住民対応終了後に登録内容のダブルチェックを実施



55(1) 現行

		55(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								旅券（パスポート） リョケン



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				事前業務 ジゼン ギョウム										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

																																																																				3.5分 フン





















				受付 ウケツケ																																																																1分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																4分 フン

















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																2.5分 フン



























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																12分 フン

































&K0000FF&A


県庁より送付された
パスポートの確認

受付

本人確認

終了

受領署名及び
収入印紙受領

旅券内容確認

交付

窓口終了

一般旅券交付簿へ
交付日記入

旅券申請書及び
関係書類記入

本人確認書類

一般旅券受付簿へ
旅券番号記入

現物を棚に
受理番号で整理

一般旅券受領証

一般旅券受領証

旅券

パスポートのご案内
及びたびレジ案内

一般旅券受領証を
県庁へ送付

旅券

一般旅券受領証



55(2) 現行

		55(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券発給申請書 イッパン リョケン ハッキュウ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								戸籍謄抄本、本人確認書類、写真、前回のパスポート コセキ トウショウホン ホンニン カクニン ショルイ シャシン ゼンカイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

















				受付 ウケツケ																																																																5.5分 フン

















																																								本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																2分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																5分 フン















				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																14分 フン









































				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																26.5分 フン

































&K0000FF&A


戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書記入

受付
申請内容の確認
住所確認
前交付照会確認

申請書

本人確認

終了

一般旅券受領証
作成

一般旅券受領証
交付

申請書の補正

一般旅券受付交付簿の記入

本人確認書類

申請書

申請書

本人確認書類

パスポート受領の
説明

窓口終了

戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書

一般旅券受領証

一般旅券受領証

申請書の再確認

申請書

旅券申請書及び関係書類についてを記入

県庁に送付



71(1) 現行

		71(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								税務関係証明書交付申請書 ゼイム カンケイ ショウメイショ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書 ノウゼイ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																1.5分 フン























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																4分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

手数料徴収

おつり及び領収書
交付

納税証明書



71(2) 現行

		71(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								支払証明書発行願 シハライ ショウメイショ ハッコウ ネガイ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書（申告用） ノウゼイ ショウメイショ シンコクヨウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																0.5分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																3分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

納税証明書



72(1) 現行

		72(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証交付申請書 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								車検証、自賠責証明 シャケンショウ ジバイセキ ショウメイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								自動車臨時運行許可証、臨時標識 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ リンジ ヒョウシキ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン















				受付 ウケツケ																																																																4分 フン









				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





























				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																15分 フン

































&K0000FF&A


車検証

自賠責証明

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

終了

納付案内

システム登録

証明書･臨時標識
交付

窓口終了

申請書

申請書

証明書作成

納付確認

証明書

臨時標識

証明書

臨時標識



72(2) 現行

		72(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証返却（紛失届含） ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ ヘンキャク フンシツ トドケ ガン												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								-

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								-



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				受付 ウケツケ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														2分 フン





















				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																2分 フン

































&K0000FF&A


受付・受け取り

終了

署名

窓口終了



75 現行

		75		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								各種申請書 カクシュ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								各種証明書 カクシュ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																3分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ



				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																19分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認
氏名・住所確認

申請書

本人確認

終了

証明書の発行

システム照会

証明書の交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

証明書

内容確認

証明書

証明書




臼杵　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン

















































































































&K0000FF&A


住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの
案内

関係課手続き
（市民持ち回り）

臼杵市では、住民が関係各課を回り終えたことを確認してシステム登録を実施しているため職員に待機時間が生じている



国東　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン

















































































































&K0000FF&A


住民異動届出書の
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内

住基システム登録の再確認

国東市では、住民対応終了後に登録内容のダブルチェックを実施



日出　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン



































































































































































&K0000FF&A


届出書記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内



55(1) 現行

		55(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								旅券（パスポート） リョケン



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				事前業務 ジゼン ギョウム										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

																																																																				3.5分 フン





















				受付 ウケツケ																																																																1分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																4分 フン

















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																2.5分 フン



























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																12分 フン

































&K0000FF&A


県庁より送付された
パスポートの確認

受付

本人確認

終了

受領署名及び
収入印紙受領

旅券内容確認

交付

窓口終了

一般旅券交付簿へ
交付日記入

旅券申請書及び
関係書類記入

本人確認書類

一般旅券受付簿へ
旅券番号記入

現物を棚に
受理番号で整理

一般旅券受領証

一般旅券受領証

旅券

パスポートのご案内
及びたびレジ案内

一般旅券受領証を
県庁へ送付

旅券

一般旅券受領証



55(2) 現行

		55(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券発給申請書 イッパン リョケン ハッキュウ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								戸籍謄抄本、本人確認書類、写真、前回のパスポート コセキ トウショウホン ホンニン カクニン ショルイ シャシン ゼンカイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

















				受付 ウケツケ																																																																5.5分 フン

















																																								本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																2分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																5分 フン















				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																14分 フン









































				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																26.5分 フン

































&K0000FF&A


戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書記入

受付
申請内容の確認
住所確認
前交付照会確認

申請書

本人確認

終了

一般旅券受領証
作成

一般旅券受領証
交付

申請書の補正

一般旅券受付交付簿の記入

本人確認書類

申請書

申請書

本人確認書類

パスポート受領の
説明

窓口終了

戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書

一般旅券受領証

一般旅券受領証

申請書の再確認

申請書

旅券申請書及び関係書類についてを記入

県庁に送付



71(1) 現行

		71(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								税務関係証明書交付申請書 ゼイム カンケイ ショウメイショ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書 ノウゼイ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																1.5分 フン























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																4分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

手数料徴収

おつり及び領収書
交付

納税証明書



71(2) 現行

		71(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								支払証明書発行願 シハライ ショウメイショ ハッコウ ネガイ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書（申告用） ノウゼイ ショウメイショ シンコクヨウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																0.5分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																3分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

納税証明書



72(1) 現行

		72(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証交付申請書 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								車検証、自賠責証明 シャケンショウ ジバイセキ ショウメイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								自動車臨時運行許可証、臨時標識 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ リンジ ヒョウシキ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン















				受付 ウケツケ																																																																4分 フン









				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





























				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																15分 フン

































&K0000FF&A


車検証

自賠責証明

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

終了

納付案内

システム登録

証明書･臨時標識
交付

窓口終了

申請書

申請書

証明書作成

納付確認

証明書

臨時標識

証明書

臨時標識



72(2) 現行

		72(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証返却（紛失届含） ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ ヘンキャク フンシツ トドケ ガン												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								-

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								-



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				受付 ウケツケ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														2分 フン





















				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																2分 フン

































&K0000FF&A


受付・受け取り

終了

署名

窓口終了



75 現行

		75		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								各種申請書 カクシュ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								各種証明書 カクシュ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																3分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ



				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																19分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認
氏名・住所確認

申請書

本人確認

終了

証明書の発行

システム照会

証明書の交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

証明書

内容確認

証明書

証明書




臼杵　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン

















































































































&K0000FF&A


住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの
案内

関係課手続き
（市民持ち回り）

臼杵市では、住民が関係各課を回り終えたことを確認してシステム登録を実施しているため職員に待機時間が生じている



国東　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン

















































































































&K0000FF&A


住民異動届出書の
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内

住基システム登録の再確認

国東市では、住民対応終了後に登録内容のダブルチェックを実施



日出　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン



































































































































































&K0000FF&A


届出書記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内



由布　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン















































































































&K0000FF&A


住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内



55(1) 現行

		55(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								旅券（パスポート） リョケン



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				事前業務 ジゼン ギョウム										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

																																																																				3.5分 フン





















				受付 ウケツケ																																																																1分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																4分 フン

















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																2.5分 フン



























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																12分 フン

































&K0000FF&A


県庁より送付された
パスポートの確認

受付

本人確認

終了

受領署名及び
収入印紙受領

旅券内容確認

交付

窓口終了

一般旅券交付簿へ
交付日記入

旅券申請書及び
関係書類記入

本人確認書類

一般旅券受付簿へ
旅券番号記入

現物を棚に
受理番号で整理

一般旅券受領証

一般旅券受領証

旅券

パスポートのご案内
及びたびレジ案内

一般旅券受領証を
県庁へ送付

旅券

一般旅券受領証



55(2) 現行

		55(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券発給申請書 イッパン リョケン ハッキュウ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								戸籍謄抄本、本人確認書類、写真、前回のパスポート コセキ トウショウホン ホンニン カクニン ショルイ シャシン ゼンカイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

















				受付 ウケツケ																																																																5.5分 フン

















																																								本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																2分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																5分 フン















				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																14分 フン









































				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																26.5分 フン

































&K0000FF&A


戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書記入

受付
申請内容の確認
住所確認
前交付照会確認

申請書

本人確認

終了

一般旅券受領証
作成

一般旅券受領証
交付

申請書の補正

一般旅券受付交付簿の記入

本人確認書類

申請書

申請書

本人確認書類

パスポート受領の
説明

窓口終了

戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書

一般旅券受領証

一般旅券受領証

申請書の再確認

申請書

旅券申請書及び関係書類についてを記入

県庁に送付



71(1) 現行

		71(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								税務関係証明書交付申請書 ゼイム カンケイ ショウメイショ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書 ノウゼイ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																1.5分 フン























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																4分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

手数料徴収

おつり及び領収書
交付

納税証明書



71(2) 現行

		71(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								支払証明書発行願 シハライ ショウメイショ ハッコウ ネガイ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書（申告用） ノウゼイ ショウメイショ シンコクヨウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																0.5分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																3分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

納税証明書



72(1) 現行

		72(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証交付申請書 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								車検証、自賠責証明 シャケンショウ ジバイセキ ショウメイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								自動車臨時運行許可証、臨時標識 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ リンジ ヒョウシキ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン















				受付 ウケツケ																																																																4分 フン









				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





























				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																15分 フン

































&K0000FF&A


車検証

自賠責証明

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

終了

納付案内

システム登録

証明書･臨時標識
交付

窓口終了

申請書

申請書

証明書作成

納付確認

証明書

臨時標識

証明書

臨時標識



72(2) 現行

		72(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証返却（紛失届含） ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ ヘンキャク フンシツ トドケ ガン												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								-

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								-



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				受付 ウケツケ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														2分 フン





















				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																2分 フン

































&K0000FF&A


受付・受け取り

終了

署名

窓口終了



75 現行

		75		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								各種申請書 カクシュ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								各種証明書 カクシュ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																3分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ



				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																19分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認
氏名・住所確認

申請書

本人確認

終了

証明書の発行

システム照会

証明書の交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

証明書

内容確認

証明書

証明書




臼杵　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン

















































































































&K0000FF&A


住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの
案内

関係課手続き
（市民持ち回り）

臼杵市では、住民が関係各課を回り終えたことを確認してシステム登録を実施しているため職員に待機時間が生じている



国東　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン

















































































































&K0000FF&A


住民異動届出書の
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内

住基システム登録の再確認

国東市では、住民対応終了後に登録内容のダブルチェックを実施



日出　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン



































































































































































&K0000FF&A


届出書記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内



由布　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン















































































































&K0000FF&A


住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内



55(1) 現行

		55(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								旅券（パスポート） リョケン



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				事前業務 ジゼン ギョウム										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

																																																																				3.5分 フン





















				受付 ウケツケ																																																																1分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																4分 フン

















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																2.5分 フン



























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																12分 フン

































&K0000FF&A


県庁より送付された
パスポートの確認

受付

本人確認

終了

受領署名及び
収入印紙受領

旅券内容確認

交付

窓口終了

一般旅券交付簿へ
交付日記入

旅券申請書及び
関係書類記入

本人確認書類

一般旅券受付簿へ
旅券番号記入

現物を棚に
受理番号で整理

一般旅券受領証

一般旅券受領証

旅券

パスポートのご案内
及びたびレジ案内

一般旅券受領証を
県庁へ送付

旅券

一般旅券受領証



55(2) 現行

		55(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券発給申請書 イッパン リョケン ハッキュウ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								戸籍謄抄本、本人確認書類、写真、前回のパスポート コセキ トウショウホン ホンニン カクニン ショルイ シャシン ゼンカイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

















				受付 ウケツケ																																																																5.5分 フン

















																																								本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																2分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																5分 フン















				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																14分 フン









































				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																26.5分 フン

































&K0000FF&A


戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書記入

受付
申請内容の確認
住所確認
前交付照会確認

申請書

本人確認

終了

一般旅券受領証
作成

一般旅券受領証
交付

申請書の補正

一般旅券受付交付簿の記入

本人確認書類

申請書

申請書

本人確認書類

パスポート受領の
説明

窓口終了

戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書

一般旅券受領証

一般旅券受領証

申請書の再確認

申請書

旅券申請書及び関係書類についてを記入

県庁に送付



71(1) 現行

		71(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								税務関係証明書交付申請書 ゼイム カンケイ ショウメイショ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書 ノウゼイ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																1.5分 フン























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																4分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

手数料徴収

おつり及び領収書
交付

納税証明書



71(2) 現行

		71(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								支払証明書発行願 シハライ ショウメイショ ハッコウ ネガイ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書（申告用） ノウゼイ ショウメイショ シンコクヨウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																0.5分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																3分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

納税証明書



72(1) 現行

		72(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証交付申請書 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								車検証、自賠責証明 シャケンショウ ジバイセキ ショウメイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								自動車臨時運行許可証、臨時標識 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ リンジ ヒョウシキ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン















				受付 ウケツケ																																																																4分 フン









				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





























				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																15分 フン

































&K0000FF&A


車検証

自賠責証明

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

終了

納付案内

システム登録

証明書･臨時標識
交付

窓口終了

申請書

申請書

証明書作成

納付確認

証明書

臨時標識

証明書

臨時標識



72(2) 現行

		72(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証返却（紛失届含） ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ ヘンキャク フンシツ トドケ ガン												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								-

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								-



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				受付 ウケツケ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														2分 フン





















				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																2分 フン
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受付・受け取り

終了

署名

窓口終了



75 現行

		75		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								各種申請書 カクシュ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								各種証明書 カクシュ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																3分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ



				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																19分 フン
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本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認
氏名・住所確認

申請書

本人確認

終了

証明書の発行

システム照会

証明書の交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

証明書

内容確認

証明書

証明書
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臼杵　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン
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住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの
案内

関係課手続き
（市民持ち回り）

臼杵市では、住民が関係各課を回り終えたことを確認してシステム登録を実施しているため職員に待機時間が生じている



国東　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン
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住民異動届出書の
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内

住基システム登録の再確認

国東市では、住民対応終了後に登録内容のダブルチェックを実施



日出　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン
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届出書記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内



由布　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン
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住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内



41(1)転入　ICT活用

						住民 ジュウミン																職員A ショクイン																職員B ショクイン																RPA																AI-OCR
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転出証明書提出

受付
転出証明書受け取り、スキャン

終了

住基システム画面
確認及び登録
（更新ボタン押下）

窓口終了

転出証明書　読込

窓口支援システム
への入力
（転出証明書
記載情報）

窓口支援システム
への入力

・転出証明書記載情報　
→RPAによる自動入力
・その他の必要項目
→住民にヒアリング後、手入力

住基システムへの
入力
（窓口支援システム
登録内容）　

窓口支援システム
入力完了
住民異動届印刷
各種申請書印刷

関係課手続きの案内

本人確認



55(1) 現行

		55(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								旅券（パスポート） リョケン



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				事前業務 ジゼン ギョウム										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

																																																																				3.5分 フン





















				受付 ウケツケ																																																																1分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																4分 フン

















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																2.5分 フン



























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																12分 フン
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県庁より送付された
パスポートの確認

受付

本人確認

終了

受領署名及び
収入印紙受領

旅券内容確認

交付

窓口終了

一般旅券交付簿へ
交付日記入

旅券申請書及び
関係書類記入

本人確認書類

一般旅券受付簿へ
旅券番号記入

現物を棚に
受理番号で整理

一般旅券受領証

一般旅券受領証

旅券

パスポートのご案内
及びたびレジ案内

一般旅券受領証を
県庁へ送付

旅券

一般旅券受領証



55(2) 現行

		55(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券発給申請書 イッパン リョケン ハッキュウ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								戸籍謄抄本、本人確認書類、写真、前回のパスポート コセキ トウショウホン ホンニン カクニン ショルイ シャシン ゼンカイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

















				受付 ウケツケ																																																																5.5分 フン

















																																								本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																2分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																5分 フン















				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																14分 フン









































				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																26.5分 フン
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戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書記入

受付
申請内容の確認
住所確認
前交付照会確認

申請書

本人確認

終了

一般旅券受領証
作成

一般旅券受領証
交付

申請書の補正

一般旅券受付交付簿の記入

本人確認書類

申請書

申請書

本人確認書類

パスポート受領の
説明

窓口終了

戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書

一般旅券受領証

一般旅券受領証

申請書の再確認

申請書

旅券申請書及び関係書類についてを記入

県庁に送付



71(1) 現行

		71(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								税務関係証明書交付申請書 ゼイム カンケイ ショウメイショ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書 ノウゼイ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																1.5分 フン























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																4分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

手数料徴収

おつり及び領収書
交付

納税証明書



71(2) 現行

		71(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								支払証明書発行願 シハライ ショウメイショ ハッコウ ネガイ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書（申告用） ノウゼイ ショウメイショ シンコクヨウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																0.5分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																3分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

納税証明書



72(1) 現行

		72(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証交付申請書 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								車検証、自賠責証明 シャケンショウ ジバイセキ ショウメイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								自動車臨時運行許可証、臨時標識 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ リンジ ヒョウシキ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン















				受付 ウケツケ																																																																4分 フン









				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





























				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																15分 フン

































&K0000FF&A


車検証

自賠責証明

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

終了

納付案内

システム登録

証明書･臨時標識
交付

窓口終了

申請書

申請書

証明書作成

納付確認

証明書

臨時標識

証明書

臨時標識



72(2) 現行

		72(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証返却（紛失届含） ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ ヘンキャク フンシツ トドケ ガン												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								-

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								-



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				受付 ウケツケ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														2分 フン





















				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																2分 フン

































&K0000FF&A


受付・受け取り

終了

署名

窓口終了



75 現行

		75		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								各種申請書 カクシュ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								各種証明書 カクシュ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																3分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ



				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																19分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認
氏名・住所確認

申請書

本人確認

終了

証明書の発行

システム照会

証明書の交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

証明書

内容確認

証明書

証明書
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臼杵　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン
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住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの
案内

関係課手続き
（市民持ち回り）

臼杵市では、住民が関係各課を回り終えたことを確認してシステム登録を実施しているため職員に待機時間が生じている



国東　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン
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住民異動届出書の
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内

住基システム登録の再確認

国東市では、住民対応終了後に登録内容のダブルチェックを実施



日出　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン



































































































































































&K0000FF&A


届出書記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内



由布　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン















































































































&K0000FF&A


住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内



41(1)転入　ICT活用

						住民 ジュウミン																職員A ショクイン																職員B ショクイン																RPA																AI-OCR
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転出証明書提出

受付
転出証明書受け取り、スキャン

終了

住基システム画面
確認及び登録
（更新ボタン押下）

窓口終了

転出証明書　読込

窓口支援システム
への入力
（転出証明書
記載情報）

窓口支援システム
への入力

・転出証明書記載情報　
→RPAによる自動入力
・その他の必要項目
→住民にヒアリング後、手入力

住基システムへの
入力
（窓口支援システム
登録内容）　

窓口支援システム
入力完了
住民異動届印刷
各種申請書印刷

関係課手続きの案内

本人確認



全体（転入）報告書用

						総務省実証実験　住民異動届（転入）業務　計測時間 ソウムショウ ジッショウ ジッケン ジュウミン イドウ トドケ テンニュウ ギョウム ケイソク ジカン

						【現在の業務フロー】 ゲンザイ ギョウム

						作業工程 サギョウ コウテイ						臼杵市 ウスキシ		由布市 ユフシ		国東市 クニサキシ		日出町 ヒジマチ		平均 ヘイキン

						1		住民準備 ジュウミン ジュンビ		住民来庁、職員来庁目的確認 ジュウミン ライチョウ ショクイン ライチョウ モクテキ カクニン		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		-		-		20秒 ビョウ

										届出書記入 トドケデショ キニュウ		6分30秒 フン ビョウ		4分20秒 フン ビョウ		-		-		5分25秒 フン ビョウ

						計 ケイ						6分50秒		4分40秒		-		-		5分45秒 フン ビョウ

						2		受付 ウ ツ		転入届記載内容の確認、本人確認、届出書受理 テンニュウトドケ キサイ ナイヨウ カクニン ホンニン カクニン トドケデショ ジュリ		1分00秒 フン ビョウ		40秒 ビョウ		-		-		50秒 ビョウ

						計 ケイ						1分00秒 フン ビョウ		40秒 ビョウ		-		-		50秒 ビョウ

						3		住基システム登録 ジュウキ トウロク		住基システムへの入力 ジュウキ ニュウリョク		10分30秒 フン ビョウ		7分00秒 フン ビョウ		-		-		8分45秒 フン ビョウ

										ダブルチェック		3分10秒 フン ビョウ		3分20秒 フン ビョウ		-		-		3分15秒 プン ビョウ

						計 ケイ						13分40秒		10分20秒		-		-		12分00秒 フン ビョウ

						合計 ゴウケイ						21分30秒 フン ビョウ		15分40秒 フン ビョウ		-		-		18分35秒 フン ビョウ



						※国東市、日出町は現在使用している住基システムの実証実験環境が整わなかったため計測なし クニサキシ ヒジマチ ゲンザイ シヨウ ジュウキ ジッショウジッケン カンキョウ トトノ ケイソク										所要時間 ショヨウ ジカン				18分35秒

																職員作業時間 ショクイン サギョウ ジカン				13分10秒 プン ビョウ

																住民来庁時間 ジュウミン ライチョウ ジカン				18分35秒





						【標準化後の業務フロー】 ヒョウジュンカ ゴ ギョウム

						作業工程 サギョウ コウテイ						臼杵市 ウスキシ		由布市 ユフシ		国東市 クニサキシ		日出町 ヒジマチ		平均 ヘイキン

						1		住民準備 ジュウミン ジュンビ		住民来庁、職員来庁目的確認、転出証明書提出 ジュウミン ライチョウ ショクインライチョウモクテキカクニン テンシュツ ショウメイショ テイシュツ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ						20		20		20		20		20		0.3333333333		-160

						計 ケイ						20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ

						2		受付 ウケツケ		ＡＩ－ＯＣＲスキャン、転出証明書記載情報のデータ化 テンシュツ ショウメイショ キサイ ジョウホウ カ		3分10秒		3分20秒 フン ビョウ		3分00秒 フン ビョウ		2分35秒 フン ビョウ		3分02秒 フン ビョウ						190		200		180		155		181.25		3.0208333333		1.25

										本人確認 ホンニン カクニン		15秒		15秒 ビョウ		15秒 ビョウ		15秒 ビョウ		15秒 ビョウ						15		15		15		15		15		0.25		-165

										WinActor起動		2分00秒 フン ビョウ		2分30秒 フン ビョウ		1分15秒 フン ビョウ		2分30秒 フン ビョウ

										窓口支援システム起動 マドグチシエン キドウ		1分30秒 フン ビョウ		45秒 ビョウ		2分14秒 フン ビョウ		1分00秒 フン ビョウ

										窓口支援システム入力①
（起動、事前入力） マドグチシエン ニュウリョク キドウ ジゼン ニュウリョク

10472 武石 弘志: 10472 武石 弘志:
窓口申請支援システムの起動時間（3秒）を含む		2分33秒 フン ビョウ		1分53秒 フン ビョウ		2分39秒 フン ビョウ		1分23秒 フン ビョウ		2分07秒 フン ビョウ						153		113		159		83		127		2.1166666667		7

										窓口支援システム入力②
（転出証明書情報RPA入力） マドグチシエン ニュウリョク テンシュツ ショウメイショ ジョウホウ ニュウリョク

10472 武石 弘志: 10472 武石 弘志:
RPA入力にWinActor起動時間（3秒）を含む
		33秒 ビョウ		43秒 ビョウ		15秒 ビョウ		13秒 ビョウ		26秒 ビョウ						33		43		15		13		26		0.4333333333

										窓口支援システム入力③
（住民聞き取り、その他必要情報の入力） マドグチシエン ニュウリョク ジュウミン キ ト タ ヒツヨウ ジョウホウ ニュウリョク		4分00秒 フン ビョウ		5分00秒 フン ビョウ		5分00秒 フン ビョウ		2分50秒 フン ビョウ		4分13秒 フン ビョウ						240		300		300		170		252.5		4.2083333333		12.5

										転入届等印刷、内容確認、住民の署名 テンニュウトドケ トウ インサツ ナイヨウ カクニン ジュウミン ショメイ		3分00秒 フン ビョウ		3分00秒 フン ビョウ		2分30秒 フン ビョウ		1分40秒 フン ビョウ		2分33秒 フン ビョウ						180		180		150		100		152.5		2.5416666667		-87.5

						計 ケイ						13分31秒 フン ビョウ		14分11秒 フン ビョウ		13分39秒 フン ビョウ		8分56秒 フン ビョウ		12分36秒 フン ビョウ						811		851		819		536		754.25		12.5708333333		514.25

						3		住基システム登録 ジュウキ トウロク		WinActor起動 キドウ		1分30秒 フン ビョウ		1分15秒 フン ビョウ		1分15秒 フン ビョウ		1分30秒 フン ビョウ

						3				RPAによる住基システムへの自動入力 ジュウキ ジドウニュウリョク

10472 武石 弘志: 10472 武石 弘志:
WinActorの起動時間（3秒）を含む
Acrocity起動も含む
		

10472 武石 弘志: 10472 武石 弘志:
窓口申請支援システムの起動時間（3秒）を含む		5分33秒 フン ビョウ		5分43秒 フン ビョウ		3分13秒 フン ビョウ		3分03秒 フン ビョウ		4分23秒 フン ビョウ						333		343		193		183		263		4.3833333333		23

										行政区・選挙区等入力 ギョウセイ ク センキョク トウ ニュウリョク		40秒 ビョウ		1分00秒 フン ビョウ		1分00秒 フン ビョウ		15秒 ビョウ		44秒 ビョウ						40		60		60		15		43.75		0.7291666667

										印刷 インサツ		30秒 ビョウ		25秒 ビョウ		30秒 ビョウ		40秒 ビョウ		32秒 ビョウ						30		25		30		40		31.25		0.5208333333

						計 ケイ						5分33秒 フン ビョウ		5分43秒 フン ビョウ		3分13秒 フン ビョウ		3分03秒 フン ビョウ		4分23秒 フン ビョウ

						合計 ゴウケイ						19分24秒		20分14秒 フン ビョウ		17分12秒		12分19秒		17分19秒 フン ビョウ						1164		1214		1032		739		1037.25



																所要時間 ショヨウ ジカン				17分19秒

																職員作業時間 ショクイン サギョウ ジカン				9分28秒 プン ビョウ

																住民来庁時間 ジュウミン ライチョウ ジカン				12分56秒 フン ビョウ





55(1) 現行

		55(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								旅券（パスポート） リョケン



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				事前業務 ジゼン ギョウム										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

																																																																				3.5分 フン





















				受付 ウケツケ																																																																1分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																4分 フン

















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																2.5分 フン



























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																12分 フン
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県庁より送付された
パスポートの確認

受付

本人確認

終了

受領署名及び
収入印紙受領

旅券内容確認

交付

窓口終了

一般旅券交付簿へ
交付日記入

旅券申請書及び
関係書類記入

本人確認書類

一般旅券受付簿へ
旅券番号記入

現物を棚に
受理番号で整理

一般旅券受領証

一般旅券受領証

旅券

パスポートのご案内
及びたびレジ案内

一般旅券受領証を
県庁へ送付

旅券

一般旅券受領証



55(2) 現行

		55(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券発給申請書 イッパン リョケン ハッキュウ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								戸籍謄抄本、本人確認書類、写真、前回のパスポート コセキ トウショウホン ホンニン カクニン ショルイ シャシン ゼンカイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

















				受付 ウケツケ																																																																5.5分 フン

















																																								本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																2分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																5分 フン















				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																14分 フン









































				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																26.5分 フン
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戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書記入

受付
申請内容の確認
住所確認
前交付照会確認

申請書

本人確認

終了

一般旅券受領証
作成

一般旅券受領証
交付

申請書の補正

一般旅券受付交付簿の記入

本人確認書類

申請書

申請書

本人確認書類

パスポート受領の
説明

窓口終了

戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書

一般旅券受領証

一般旅券受領証

申請書の再確認

申請書

旅券申請書及び関係書類についてを記入

県庁に送付



71(1) 現行

		71(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								税務関係証明書交付申請書 ゼイム カンケイ ショウメイショ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書 ノウゼイ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																1.5分 フン























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																4分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

手数料徴収

おつり及び領収書
交付

納税証明書



71(2) 現行

		71(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								支払証明書発行願 シハライ ショウメイショ ハッコウ ネガイ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書（申告用） ノウゼイ ショウメイショ シンコクヨウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																0.5分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																3分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

納税証明書



72(1) 現行

		72(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証交付申請書 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								車検証、自賠責証明 シャケンショウ ジバイセキ ショウメイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								自動車臨時運行許可証、臨時標識 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ リンジ ヒョウシキ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン















				受付 ウケツケ																																																																4分 フン









				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





























				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																15分 フン

































&K0000FF&A


車検証

自賠責証明

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

終了

納付案内

システム登録

証明書･臨時標識
交付

窓口終了

申請書

申請書

証明書作成

納付確認

証明書

臨時標識

証明書

臨時標識



72(2) 現行

		72(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証返却（紛失届含） ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ ヘンキャク フンシツ トドケ ガン												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								-

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								-



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				受付 ウケツケ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														2分 フン





















				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																2分 フン

































&K0000FF&A


受付・受け取り

終了

署名

窓口終了



75 現行

		75		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								各種申請書 カクシュ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								各種証明書 カクシュ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																3分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ



				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																19分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認
氏名・住所確認

申請書

本人確認

終了

証明書の発行

システム照会

証明書の交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

証明書

内容確認

証明書

証明書




臼杵　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン

















































































































&K0000FF&A


住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの
案内

関係課手続き
（市民持ち回り）

臼杵市では、住民が関係各課を回り終えたことを確認してシステム登録を実施しているため職員に待機時間が生じている



国東　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン

















































































































&K0000FF&A


住民異動届出書の
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内

住基システム登録の再確認

国東市では、住民対応終了後に登録内容のダブルチェックを実施



日出　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン



































































































































































&K0000FF&A


届出書記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内



由布　41(1)転入 現行

						住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン















































































































&K0000FF&A


住民異動届
記入

受付
申請内容の確認

本人確認

終了

登録内容確認
（ダブルチェック）

住基システム登録

窓口終了

関係課手続きの案内



41(1)転入　ICT活用

						住民 ジュウミン																職員A ショクイン																職員B ショクイン																RPA																AI-OCR





























































































































































&K0000FF&A


転出証明書提出

受付
転出証明書受け取り、スキャン

終了

住基システム画面
確認及び登録
（更新ボタン押下）

窓口終了

転出証明書　読込

窓口支援システム
への入力
（転出証明書
記載情報）

窓口支援システム
への入力

・転出証明書記載情報　
→RPAによる自動入力
・その他の必要項目
→住民にヒアリング後、手入力

住基システムへの
入力
（窓口支援システム
登録内容）　

窓口支援システム
入力完了
住民異動届印刷
各種申請書印刷

関係課手続きの案内

本人確認



全体（転入）報告書用

						総務省実証実験　住民異動届（転入）業務　計測時間 ソウムショウ ジッショウ ジッケン ジュウミン イドウ トドケ テンニュウ ギョウム ケイソク ジカン

						【現在の業務フロー】 ゲンザイ ギョウム

						作業工程 サギョウ コウテイ						臼杵市 ウスキシ		由布市 ユフシ		国東市 クニサキシ		日出町 ヒジマチ		平均 ヘイキン

						1		住民準備 ジュウミン ジュンビ		住民来庁、職員来庁目的確認 ジュウミン ライチョウ ショクイン ライチョウ モクテキ カクニン		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		-		-		20秒 ビョウ

										届出書記入 トドケデショ キニュウ		6分30秒 フン ビョウ		4分20秒 フン ビョウ		-		-		5分25秒 フン ビョウ

						計 ケイ						6分50秒		4分40秒		-		-		5分45秒 フン ビョウ

						2		受付 ウ ツ		転入届記載内容の確認、本人確認、届出書受理 テンニュウトドケ キサイ ナイヨウ カクニン ホンニン カクニン トドケデショ ジュリ		1分00秒 フン ビョウ		40秒 ビョウ		-		-		50秒 ビョウ

						計 ケイ						1分00秒 フン ビョウ		40秒 ビョウ		-		-		50秒 ビョウ

						3		住基システム登録 ジュウキ トウロク		住基システムへの入力 ジュウキ ニュウリョク		10分30秒 フン ビョウ		7分00秒 フン ビョウ		-		-		8分45秒 フン ビョウ

										ダブルチェック		3分10秒 フン ビョウ		3分20秒 フン ビョウ		-		-		3分15秒 プン ビョウ

						計 ケイ						13分40秒		10分20秒		-		-		12分00秒 フン ビョウ

						合計 ゴウケイ						21分30秒 フン ビョウ		15分40秒 フン ビョウ		-		-		18分35秒 フン ビョウ



						※国東市、日出町は現在使用している住基システムの実証実験環境が整わなかったため計測なし クニサキシ ヒジマチ ゲンザイ シヨウ ジュウキ ジッショウジッケン カンキョウ トトノ ケイソク										所要時間 ショヨウ ジカン				18分35秒

						※「関係課手続の案内」は、標準化前後で作業内容が変わらないので計測は省略 カンケイカ テツヅキ アンナイ ヒョウジュンカ ゼンゴ サギョウ ナイヨウ カ ケイソク ショウリャク										職員作業時間 ショクイン サギョウ ジカン				13分10秒 プン ビョウ

																住民来庁時間 ジュウミン ライチョウ ジカン				18分35秒





						【標準化後の業務フロー】 ヒョウジュンカ ゴ ギョウム

						作業工程 サギョウ コウテイ						臼杵市 ウスキシ		由布市 ユフシ		国東市 クニサキシ		日出町 ヒジマチ		平均 ヘイキン

						1		住民準備 ジュウミン ジュンビ		住民来庁、職員来庁目的確認、転出証明書提出 ジュウミン ライチョウ ショクインライチョウモクテキカクニン テンシュツ ショウメイショ テイシュツ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ						20		20		20		20		20		0.3333333333		-160

						計 ケイ						20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ		20秒 ビョウ

						2		受付 ウケツケ		ＡＩ－ＯＣＲスキャン、転出証明書記載情報のデータ化 テンシュツ ショウメイショ キサイ ジョウホウ カ		3分10秒		3分20秒 フン ビョウ		3分00秒 フン ビョウ		2分35秒 フン ビョウ		3分02秒 フン ビョウ						190		200		180		155		181.25		3.0208333333		1.25

										本人確認 ホンニン カクニン		15秒		15秒 ビョウ		15秒 ビョウ		15秒 ビョウ		15秒 ビョウ						15		15		15		15		15		0.25		-165

										WinActor起動		2分00秒 フン ビョウ		2分30秒 フン ビョウ		1分15秒 フン ビョウ		2分30秒 フン ビョウ

										窓口支援システム起動 マドグチシエン キドウ		1分30秒 フン ビョウ		45秒 ビョウ		2分14秒 フン ビョウ		1分00秒 フン ビョウ

										窓口支援システム入力①
（起動、事前入力） マドグチシエン ニュウリョク キドウ ジゼン ニュウリョク

10472 武石 弘志: 10472 武石 弘志:
窓口申請支援システムの起動時間（3秒）を含む		2分33秒 フン ビョウ		1分53秒 フン ビョウ		2分39秒 フン ビョウ		1分23秒 フン ビョウ		2分07秒 フン ビョウ						153		113		159		83		127		2.1166666667		7

										窓口支援システム入力②
（転出証明書情報RPA入力） マドグチシエン ニュウリョク テンシュツ ショウメイショ ジョウホウ ニュウリョク

10472 武石 弘志: 10472 武石 弘志:
RPA入力にWinActor起動時間（3秒）を含む
		33秒 ビョウ		43秒 ビョウ		15秒 ビョウ		13秒 ビョウ		26秒 ビョウ						33		43		15		13		26		0.4333333333

										窓口支援システム入力③
（住民聞き取り、その他必要情報の入力） マドグチシエン ニュウリョク ジュウミン キ ト タ ヒツヨウ ジョウホウ ニュウリョク		4分00秒 フン ビョウ		5分00秒 フン ビョウ		5分00秒 フン ビョウ		2分50秒 フン ビョウ		4分13秒 フン ビョウ						240		300		300		170		252.5		4.2083333333		12.5

										転入届等印刷、内容確認、住民の署名 テンニュウトドケ トウ インサツ ナイヨウ カクニン ジュウミン ショメイ		3分00秒 フン ビョウ		3分00秒 フン ビョウ		2分30秒 フン ビョウ		1分40秒 フン ビョウ		2分33秒 フン ビョウ						180		180		150		100		152.5		2.5416666667		-87.5

						計 ケイ						13分31秒 フン ビョウ		14分11秒 フン ビョウ		13分39秒 フン ビョウ		8分56秒 フン ビョウ		12分36秒 フン ビョウ						811		851		819		536		754.25		12.5708333333		514.25

						3		住基システム登録 ジュウキ トウロク		WinActor起動 キドウ		1分30秒 フン ビョウ		1分15秒 フン ビョウ		1分15秒 フン ビョウ		1分30秒 フン ビョウ

						3				RPAによる住基システムへの自動入力 ジュウキ ジドウニュウリョク

10472 武石 弘志: 10472 武石 弘志:
WinActorの起動時間（3秒）を含む
Acrocity起動も含む
		

10472 武石 弘志: 10472 武石 弘志:
窓口申請支援システムの起動時間（3秒）を含む		5分33秒 フン ビョウ		5分43秒 フン ビョウ		3分13秒 フン ビョウ		3分03秒 フン ビョウ		4分23秒 フン ビョウ						333		343		193		183		263		4.3833333333		23

										行政区・選挙区等入力 ギョウセイ ク センキョク トウ ニュウリョク		40秒 ビョウ		1分00秒 フン ビョウ		1分00秒 フン ビョウ		15秒 ビョウ		44秒 ビョウ						40		60		60		15		43.75		0.7291666667

										印刷 インサツ		30秒 ビョウ		25秒 ビョウ		30秒 ビョウ		40秒 ビョウ		32秒 ビョウ						30		25		30		40		31.25		0.5208333333

						計 ケイ						5分33秒 フン ビョウ		5分43秒 フン ビョウ		3分13秒 フン ビョウ		3分03秒 フン ビョウ		4分23秒 フン ビョウ

						合計 ゴウケイ						19分24秒		20分14秒 フン ビョウ		17分12秒		12分19秒		17分19秒 フン ビョウ						1164		1214		1032		739		1037.25



																所要時間 ショヨウ ジカン				17分19秒

																職員作業時間 ショクイン サギョウ ジカン				9分28秒 プン ビョウ

																住民来庁時間 ジュウミン ライチョウ ジカン				12分56秒 フン ビョウ





55(1) 現行

		55(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								旅券（パスポート） リョケン



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				事前業務 ジゼン ギョウム										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

																																																																				3.5分 フン





















				受付 ウケツケ																																																																1分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																4分 フン

















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																2.5分 フン



























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																12分 フン

































&K0000FF&A


県庁より送付された
パスポートの確認

受付

本人確認

終了

受領署名及び
収入印紙受領

旅券内容確認

交付

窓口終了

一般旅券交付簿へ
交付日記入

旅券申請書及び
関係書類記入

本人確認書類

一般旅券受付簿へ
旅券番号記入

現物を棚に
受理番号で整理

一般旅券受領証

一般旅券受領証

旅券

パスポートのご案内
及びたびレジ案内

一般旅券受領証を
県庁へ送付

旅券

一般旅券受領証



55(2) 現行

		55(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								一般旅券発給申請書 イッパン リョケン ハッキュウ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								戸籍謄抄本、本人確認書類、写真、前回のパスポート コセキ トウショウホン ホンニン カクニン ショルイ シャシン ゼンカイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								一般旅券受領証 イッパン リョケン ジュリョウショウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン

















				受付 ウケツケ																																																																5.5分 フン

















																																								本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																2分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																5分 フン















				窓口対応後業務 マドグチ タイオウ ゴ ギョウム																																																																14分 フン









































				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																26.5分 フン
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戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書記入

受付
申請内容の確認
住所確認
前交付照会確認

申請書

本人確認

終了

一般旅券受領証
作成

一般旅券受領証
交付

申請書の補正

一般旅券受付交付簿の記入

本人確認書類

申請書

申請書

本人確認書類

パスポート受領の
説明

窓口終了

戸籍謄抄本

写真・旧旅券

申請書

一般旅券受領証

一般旅券受領証

申請書の再確認

申請書

旅券申請書及び関係書類についてを記入

県庁に送付



71(1) 現行

		71(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								税務関係証明書交付申請書 ゼイム カンケイ ショウメイショ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書 ノウゼイ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																1.5分 フン























				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																4分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

手数料徴収

おつり及び領収書
交付

納税証明書



71(2) 現行

		71(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								支払証明書発行願 シハライ ショウメイショ ハッコウ ネガイ												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								納税証明書（申告用） ノウゼイ ショウメイショ シンコクヨウ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																1.5分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ

				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																1分 フン











				返却 ヘンキャク																																																																0.5分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																3分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

本人確認

終了

証明書発行・審査

証明書交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

納税証明書

納税証明書



72(1) 現行

		72(1)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証交付申請書 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ コウフ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム								有 アリ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								車検証、自賠責証明 シャケンショウ ジバイセキ ショウメイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								自動車臨時運行許可証、臨時標識 ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ リンジ ヒョウシキ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン















				受付 ウケツケ																																																																4分 フン









				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





























				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン













				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																15分 フン

































&K0000FF&A


車検証

自賠責証明

申請書記入

受付
申請内容の確認

申請書

終了

納付案内

システム登録

証明書･臨時標識
交付

窓口終了

申請書

申請書

証明書作成

納付確認

証明書

臨時標識

証明書

臨時標識



72(2) 現行

		72(2)		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								自動車臨時運行許可証返却（紛失届含） ジドウシャ リンジ ウンコウ キョカショウ ヘンキャク フンシツ トドケ ガン												手数料有無 テスウリョウ ウム								無 ナシ

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								-

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								-



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				受付 ウケツケ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														2分 フン





















				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																2分 フン

































&K0000FF&A


受付・受け取り

終了

署名

窓口終了



75 現行

		75		ERROR:#REF!																業務大分類 ギョウム ダイブンルイ								ERROR:#REF!												申請書名 シンセイショ メイ								各種申請書 カクシュ シンセイ ショ												手数料有無 テスウリョウ ウム

																				業務中分類 ギョウム チュウブンルイ								ERROR:#REF!												必要添付書類等 ヒツヨウ テンプ ショルイ トウ								本人確認書類 ホンニン カクニン ショルイ

																				担当課 タントウ カ								ERROR:#REF!												交付物名 コウフ ブツ メイ								各種証明書 カクシュ ショウメイショ



				■業務フロー図 ギョウム ズ



				住民準備 ジュウミン ジュンビ										住民 ジュウミン																				職員A ショクイン																				職員B ショクイン														時間 ジカン











				受付 ウケツケ																																																																3分 フン









																																						  本人確認後 ホンニン カクニン ゴ



				登録・確認等 トウロク カクニン トウ																																																																10分 フン





















				返却 ヘンキャク																																																																1分 フン









				作業時間合計 サギョウ ジカン ゴウケイ																																																																19分 フン

































&K0000FF&A


本人確認書類

申請書記入

受付
申請内容の確認
氏名・住所確認

申請書

本人確認

終了

証明書の発行

システム照会

証明書の交付

窓口終了

本人確認書類

申請書

申請書

証明書

内容確認

証明書

証明書
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