
KPIの設定例（ISOで定める指標等を参考に作成）

テーマ アウトカム指標

経済
• 失業率
• 一人当たり付加価値額

教育
• 初等教育におけるプログラミング教育履修者数
• 課題発見／解決型の学習にICT活用が有効と実感す

る教師の割合

エネルギー
• 住民1人当たり電力の年間消費量
• 公共施設における再生可能エネルギー導入割合

環境
• CO2排出量
• ごみの減量割合
• 間伐された森林面積

消防・非常
事態対応

• 住宅火災による死者（高齢者数）
• 土砂災害から保全される流域人口

行政
• オープン化しているデータセット数
• オープンデータを活用した行政サービス数
• 住民サービスに対する住民満足度の向上度

医療・健康
• 平均寿命
• 10万人当たりの病床数
• 要介護度別の人数

テーマ アウトカム指標

レクリ
エーション

• 無料公衆無線LANの利用可能面積
• 訪日外国人旅行者がコミュニケーションで困難を感

じる割合

安全
• 犯罪発生件数
• 安心して子育てができる環境が整っていると考える

住民の割合

通信
• Wi-Fiの整備状況
• 10万人当たりのスマートフォン加入者数
• LTE不感地域

交通
• 渋滞による損失時間
• 交通事故死傷者数
• 後期高齢者の年間外出回数

都市計画
• 住民一人当たりの緑地面積
• 30分以内に中心市街地にアクセス可能な居住人口の

割合

上下水処理

• スマート水道メーターの導入率
• 漏水による損失の削減
• 浄水施設の耐震化
• 震災時の運転管理

（出典）ICT街づくり推進会議スマートシティ検討WG第6回野村総合研究所説明資料を元に作成
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