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1.契約時のフィルタリング申込み・有効化措置の状況
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有効化率

加入率

加入率、有効化率ともに上昇傾向

(NTTドコモ・KDDI・SoftBank合計値)



1.契約時のフィルタリング申込み・有効化措置の状況

2019.12 2020.01 2020.02 2020.03

加入率 69% 68% 72% 73%

有効化率 85% 85% 85% 85%

加入率 72% 75% 78% 83%

有効化率 75% 76% 86% 80%

加入率 50% 49% 61% 64%

有効化率 69% 70% 70% 72%

NTTドコモ

KDDI

SoftBank
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NTTドコモ

KDDI

SoftBank
• 店頭スタッフが説明しやすく、お客さまにわかりやすいよう説明ツールを刷新

• フィルタリング利用促進に向けた社内取組みを強化(継続中)

• フィルタリングの普及啓発を目的とした特設サイトを作成

2. 各社の取組み

• お客様にわかりやすいツールを用いたフィルタリングの説明、設定の徹底（継
続中）

• 代理店に対する会議等を通じた取組促進（継続中）
• スマホ・ケータイ安全教室の講座、教材の追加

• スマートフォン等購入時における店舗でのフィルタリング設定徹底（継続中）

• フィルタリングサービスをご紹介するトップページや説明冊子の刷新

• ネットリテラシー向上のための取り組み（継続中）
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2-1. 各社の取組み（NTTドコモ）

フィルタリング加入促進の取組 普及啓発の取組

開催回数 約7,600回
受講者数 約137万人 （2019年度）

スマホ・ケータイ安全教室の開催代理店指導

・多くの青少年が初めて携帯電話を
手にする新学期を前に、改めて
フィルタリングサービスの説明、加入促進
強化を周知（2020年1月）

・会議等を通じて取組を促進

フィルタリングサービスの
説明・設定の徹底

お客様にわかりやすいツール
を用いたご説明

・サービス概要、設定方法、カスタマイズ
機能、利用時間制限等をフィルタリング
専用パンフレット等を用いてご説明

・高校生プラス相当のフィルタリングの
選択肢の一つとして新たに
「iOSスクリーンタイム」を説明・設定

（2019年10月～）

重要事項説明ツール
（ドコモからのご案内）

フィルタリング専用
パンフレット

・「小学校低学年向け」
「未就学児の保護者向け」講座の追加
（2020年4月）

・アニメーション教材、映像教材の追加
（2020年4月）

・テキストの刷新（2020年4月）
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2-1. 各社の取組み（KDDI）

 「あんしんフィルター」ととも
に、「iOSスクリーンタイム」の
ご説明・設定開始(昨年9
月)

 フィルタリングの設定から、
さまざまな機能の設定ま
で、一冊にまとめてご説明

 WEB版「スマホ・ケータイ
ファミリーガイド」

（店頭冊子より抜粋）

フィルタリングサービスの
説明・設定の徹底

フィルタリング加入促進の取組 普及啓発の取組

 フィルタリングサービスを
分かりやすくご理解いただ
くための動画掲載

 2020年度教材による
「KDDIスマホ・ケータイ
安全教室」開催

• カスタマイズ機能が拡充した
「あんしんフィルター」

• 利用時間制限機能が充実
した「iOSスクリーンタイム」

 ご説明から設定まで一冊で
分かる冊子の刷新（2月）

• 出前講座は6月末まで開催中止
• DVD貸出は継続実施

• ご家庭でのルール作りの参考
になる情報をご紹介

2019年度開催数：約4300回
受講者数：約79万人
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2-1. 各社の取組み（ SoftBank ）

フィルタリングサービスの説明・設定

説明ツールの刷新

 サービス概要、設定方法、ペアレンタル

コントロール機能(カスタマイズ、利用

時間制限等)をわかりやすく説明

 OSフィルタリング(スクリーンタイム等)も

サービスのラインナップに追加

(2019年12月～)

フィルタリング加入促進の取組み

スマホアドバイザーによる
サポートの徹底(推進)

フィルタリングの数値管理
（継続実施）

 代理店ごとに数値を管理し指導
 経営層に定期的に報告

普及啓発の取組み

フィルタリング特設サイトの開設

 新たにお子さまがスマートフォンを持つ
保護者向けに注意点等を訴求
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春の一斉行動の取組みとして出版業界と共同キャンペーンを実施
～名探偵コナンを起用したフィルタリング加入促進動画を店頭等で放映中～

(2020年2月より)

2-2. 業界の取組み

※YouTube URL：https://www.youtube.com/watch?v=Szle5beDcXo

https://www.youtube.com/watch?v=Szle5beDcXo
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（参考）業界の取組み

※YouTube URL：https://www.youtube.com/watch?v=Szle5beDcXo

①SNSの危険性を説明 ②各社のフィルタリングサービスを紹介

③カスタマイズが可能である旨説明 ④海賊版対策についても言及

フィルタリング加入促進動画の詳細

https://www.youtube.com/watch?v=Szle5beDcXo
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（参考）業界の取組み

NTTドコモ事例（Twitter）

国民生活センター事例

関係者全体でフィルタリング加入促進の取組みを推進

TCAプレスリリース

TCA及び各携帯事業者による周知 関係事業者による周知



3. 新型コロナウィルス対策

総務省要請を踏まえて利用者向けに
インターネットの適切な利用を促すための注意喚起を実施

2020年4月3日

総務省要請
2020年4月14日

TCA及び各携帯事業者より周知 11




