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1. MVNO各社のフィルタリングサービス提供状況について①
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■フィルタリングサービスの申込率の状況
今回期間：2019年10月1日～2020年3月31日
前回期間：2018年2月1日～2019年9月30日

申込率 ＝申込数÷青少年利用者登録数
青少年比率＝青少年利用者登録数÷全契約数
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■フィルタリングサービスの有効化措置率の状況
有効化措置率＝有効化措置数÷フィルタリング申込数
※青少年利用登録数がベースとなっています。

今回期間：2019年10月1日～2020年3月31日
前回期間：2018年2月1日～2019年9月30日
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1. MVNO各社のフィルタリングサービス提供状況について②

有効化率とは
店頭で有効化措置を行った件数等※を
元に算出。

※web申込分は、契約者から有効化実
施の旨の申告があったものだけをカウン
トしており、契約から6か月以内に申告
がないものは、有効化措置が行われて
いないものとしてカウント。
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2. 「MVNOにおける青少年へのフィルタリングサービスの加入奨励に関する指針」
の改訂について
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改訂ポイント
 フィルタリングサービスのメリット訴求の追記について
申込み手続きの際に、MVNO各社が、フィルタリングサービス及びペアレンタルコント
ロールのメリットについて、web等を通じて案内する主旨の内容を追記

 業界全体としての利用率等の集計及び公表について
MVNO各社が、MVNO委員会を通じて、自社のフィルタリング申込率及び有効化
措置率等について情報提供し、申込状況及び有効化措置状況の把握ならびに改
善を図る活動を行う主旨の内容を追記

MVNO業界全体のフィルタリングサービスの申込み及び有効化措置の促
進を図るため、法改正後のフィルタリングサービスの申込状況や各種課題
を鑑み、MVNO業界の自主ガイドラインである「MVNOにおける青少年
へのフィルタリングサービスの加入奨励に関する指針（ガイドライン）」
を2020年1月30日に改訂した。
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