
SNS等の安心・安全な利用環境実現のための取組み

2020年 6月

一般社団法人ソーシャルメディア利用環境整備機構（SMAJ）

青少年の安心・安全なインターネット利用環境整備に関するタスクフォース
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1.SMAJ ①概要

2020年4月、SNS等における様々なソーシャルメディア上の課題への対応を加速
し、取り組みを強化するため、関連事業者により設立された団体。SNS起因の児
童被害防止のために設立された青少年ネット利用環境整備協議会を前身とする

〈全体概要〉
名称 一般社団法人 ソーシャルメディア利用環境整備機構

（英文名: Social Media Association of Japan (略称：SMAJ) ）
代表理事 宍⼾常寿 （東京⼤学⼤学院法学政治学研究科 教授）

曽我部真裕（京都⼤学⼤学院法学研究科 教授）
設立年月日 2020年4月23日
目的  ソーシャルメディアの安心・安全な利用に向けた普及・啓発事業

 SNS等のコミュニケーションサービス利用における様々な社会課題への
対応及び取組の加速

 利用者の安心安全な環境整備・向上や業界全体の健全な発展を促進する
施策の検討・実施 等
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役員 所属・氏名
代表理事 東京大学大学院法学政治学研究科 教授 宍戸常寿
代表理事 京都大学大学院法学研究科教授 曽我部真裕
専務理事 LINE株式会社 執行役員 江口清貴
常務理事 Facebook Japan株式会社 執行役員 小堀恭志
理事 虎ノ門南法律事務所 弁護士 上沼紫野
理事 慶応義塾大学法学部 教授 亀井源太郎
理事 英知法律事務所 弁護士 森亮二
理事 中央大学文学部 教授 安野智子
理事 Twitter Japan株式会社 公共政策本部長 服部聡
理事 ByteDance株式会社 執行役員 山口琢也
監事 総合研究奨励会 理事 堀雅文
顧問 明治大学 名誉教授 新美育文
顧問 一橋大学 名誉教授 堀部政男

会員企業
（正会員A）

ByteDance株式会社 Twitter Japan株式会社

Facebook Japan株式会社 LINE株式会社
（正会員B）

株式会社アップランド 株式会社ミクシィ
グリー株式会社 株式会社ミラティブ
ココネ株式会社 モイ株式会社

株式会社サイバーエージェント 株式会社ユードー
合同会社スタープリンス Social Town
株式会社ディー・エヌ・エー 株式会社Bob
株式会社ナナメウエ （計17社）
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1.SMAJ ②会員及び役員

当機構は、 SNS等のコミュニケーションサービスを提供している事業者等から構
成されており、日本で唯一のSNSを中心とした関連事業者団体



他団体や関連事業者と連携し、ソーシャルメディア等における課題（青少年の性
被害等）への対策を講じて、安心・安全な利用環境整備に取り組む

誤った情報への
接触や拡散

サービス面での
利用者保護施策 普及・啓発補完

青少年の保護
（性被害等）

違法・有害な
コンテンツSNS上のいじめ

補完 補完

課題

業界全体での対策

SNS事業者のみならず、政府や関連事業者と連携しつつ、実施。

協 働

〈SMAJの取組方針〉
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1.SMAJ ③取組方針

オンライン上の
テロ関連コンテンツ



 利用者の年齢に適した環境の整備
• インターネット利用の低年齢化が進んでいることから、利用者の年齢に適した環境の整備を促進する。
（サービスの特性に応じ、以下の取組みを推進する。）

1.サービスの特性に応じた方法で、利用者の年齢の確認を推進する。
[年齢確認方法の例]
通信キャリアの年齢情報を活用する／サービス利用開始時に利用者の年齢情報を取得する

2.利用者の年齢に制限がある場合、利用規約等での明示、および年齢制限に関する啓発を促進する。
3.利用者の年齢に応じて、一部機能の利用制限をおこなう。

[一部機能の利用制限の例]
ダイレクトメッセージの利用制限／ID交換に関する機能の利用制限／利用者の年齢によるゾーニング

 安心・安全なサービス利用に向けた周知
• 安心・安全にサービスを利用するための情報を提供する。
1.各サービスの特性と安心・安全に利用するための情報を協議会HPにおいて提供する。
2.各サービスの特性を活用した、安心・安全なインターネット利用に関する啓発を促進する。

総務大臣からの要請（2019年12月）も踏まえ、青少年がSNSの利用を介して犯罪
に巻き込まれるような事案を防ぐため、以下の取組みを実施する

2.総務大臣要請を踏まえた取り組み
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3.青少年によるSNS等の利用に係る保護者等の判断を助ける
情報発信

各サービスのアイコンを表示し、アイコンをクリックする
と各サービスの情報が表示される

【青少年ネット利用環境整備協議会HP開設】
• 2020年3月、青少年ネット利用環境整備協議会の

HPを開設し、弊協議会参加事業者が運営するサービ
スの情報提供を開始

• 安心ネットづくり促進協議会と連携し、サービスの
情報を活用した保護者の関与を促進する普及・啓発
を進める

• SMAJのHP開設後は、情報をそちらへ移設予定

協議会ホームページ（イメージ）

https://www.jilis.org/seishonen/index.html
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