
松山市シルバー人材センター
企画・立案・運営

協議会名称
（代表機関名）

スマートインクルージョン活動推進協議会
（公益社団法人松山市シルバー人材センター）

実施地域 愛媛県松山市

実証概要 当該事業は、IT機器活用に遅れをとっている高齢者に対し、IT機器活用の利便性を知って頂くために実施するものであり、
常にIT機器に触れて頂く機会を準備することが重要と考える。
生活に特化したアプリケーション、コミュニケーションアプリ等の講習会を重点的に行うことにより、「楽しい」と思って頂くこ
とを前提とし、趣味の分野、健康の分野、生活の分野に関わる講習を実施することにより、サービス利用者自らが、多方
面からの情報収集に意欲的になるようにサービスを展開していきたい。
当該事業の目的は、“持続的”にIT機器を活用して頂く仕組みづくりである。

協 議 会
課題解決に関する指導・支援

協同での課題解決
ホワイトカラーシニアへの

新規就業機会提供への模索

株式会社愛媛CATV

南海放送株式会社

株式会社アイムービック

松山市（地域経済課）

NPOトータルサポート21

国立大学法人愛媛大学
社会共創学部

機材提供 ５G

広報・取材

システム指導

使い方講習

マイナンバー

５G 会議アプリ指導 サポート体制
構 築

趣味の分野

健康の分野

生活の分野

デジタル活用支援員
センター登録会員含む

●ネット活用技能指導

●分野別講師育成

●ネット会議活用講習

●支援員の組織化

●ハード活用講習

●マイナンバー活用指導

高齢者にICT利活用を“持続”して頂くため、生活の

分野（健康・買物）趣味の分野（楽しいこと・興味が
あること）で、浸透させることを目的とする。

IT機器を活用できていない“地域高齢者”

IT機器に対する不安要素満載家族・地域住民

サービス提供周知による
コミュニケーションの充実

孤立化の防止

IT機器活用における
“シニアバリア”の破壊

機器の初期設定及び
初歩的な操作の指導
各課題に関する解決

IT機器不安要素の打破“持続”して活用
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