
 

オンラインセミナー

ビッグデータ、ＡＩ、ＲＰＡを活⽤した
業務改善と⽣産性向上の取組を紹介
「情報通信フロンティアセミナー」をオンラインで開催

令和２年８⽉７⽇（⾦）13:30〜15:50
概 要

本セミナーでは、ビッグデータ、ＡＩ、ＲＰＡを活⽤した業務改善と⽣産性向上の取組を取上げま
す。有限会社ゑびや／株式会社ＥＢＩＬＡＢの秋吉しのぶ⽒から、⽣産性向上を図り、働き⽅に対
する社員の満⾜度が向上した「来客予測ＡＩシステム」とその効果、あわせて店舗の混雑状況を予
測して新型コロナウィルス感染防⽌に役⽴てる「混雑予報ＡＩシステム」についてご紹介いただき
ます。株式会社⽇⽴システムズの前⽥みゆき⽒と⼤阪府泉⼤津市の川﨑直也⽒から、⺠間企業、⾃
治体へのＲＰＡの導⼊事例とその効果や課題についてもご紹介いただきます。本セミナーを通じて、
企業や⾃治体のみなさまにおいてＩＣＴを活⽤した取組が進むことを期待いたします。

プログラム
<開会挨拶> (13:30〜13:40） ※１３時からログイン可能
基調講演（13:40〜14:30）ビックデータ・AIを活⽤した来客予測と現場の変遷

講師︓有限会社ゑびや／株式会社ＥＢＩＬＡＢ 秋吉しのぶ ⽒
講 演 １（14:30〜15:00） RPAの活⽤に向けて

講師︓株式会社⽇⽴システムズ 主席コンサルタント 前⽥みゆき ⽒
講 演 ２（15:10〜15:40）泉⼤津市業務改⾰推進プロジェクト

〜ＲＰＡを活⽤した業務効率化の取組み〜
講師︓⼤阪府泉⼤津市 政策推進課 参事 川﨑直也 ⽒

<閉会挨拶>（15:40〜15:50）

開催⽅法・申込⽅法 参加無料
Skypeを使⽤したオンラインセミナーとなります。参加を希望される⽅は、件名を「フロンティア
セミナー参加希望」とし、本⽂に、団体名、所属部署名、参加者⽒名、電話番号、参加⼈数、電⼦
メールアドレスを記載いただき、次の電⼦メールアドレスあて送信してください。

電⼦メール：tokai-seminar@soumu.go.jp （情報通信振興課）
お申込みいただいた⽅には、参加⼿順や参加のためのＵＲＬをメールにてお知らせします。参加に
あたっては、Skype Web AppプラグインまたはSkypeクライアントのインストールが必要です。
申込期限：令和２年８⽉３⽇（⽉）１７時まで

※参加を希望する⽅でパソコンでの受講環境を⽤意できない場合は、東海総合通信局情報通信振興
課（052-971-9404）までご相談ください。

【 主 催 】総務省東海総合通信局
【 共 催 】経済産業省中部経済産業局、東海情報通信懇談会
【 協 ⼒ 】名古屋商⼯会議所、公益財団法⼈名古屋産業振興公社（予定）
【 お問合せ先 】東海総合通信局 情報通信振興課

電話︓０５２－９７１－９４０４




