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改善例２ 

【申出要旨】 

 通学路に木の根が浮き上がり凸凹になっている箇所があり、自転車で通る際に危険。タイヤがパン

クするおそれもあるので、困っている。 

 

 【対応状況】 

  相談を受けた行政相談委員が現地を確認したところ、申出のとおりの状況でした。そのため、道路

を管理する市町村に申出内容を連絡し、対応を依頼した結果、写真のとおり、改善されました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●総務省の行政相談とは 

国の行政などへの苦情や意見・要望を受け付け、担当行政機関とは異なる立場から、必要なあっせんを

行い、その解決や実現を促進するとともに、行政の制度や運営の改善に生かす仕組みです。 

●行政相談委員とは 

総務大臣が委嘱した無報酬のボランティア（民間有識者）で、各市区町村に 1人以上（岡山県内に 108人、

全国で約 5,000 人）が配置され、役場や公民館等で定期的に相談所を開設するなどして、国民の皆様から

相談を受け付け、助言や関係機関に対する通知などを行っています。 

 

 

 

 

 

 

 

改 善 前 改 善 後 

（照会先）行政監視行政相談課（松田、貝原） 

電話：（０８６）２３１－４３２３ 

E-mail：okaya30@soumu.go.jp 


