




１ ビジット・ジャパン地方連携事業の効果的な実施 

【調査結果】 
  
 平成26年度に事業を実施したもののうち、事業を実施したことによる事業成果を定量的に把握が可能な９事業を中心に調査 

 

 ◆ 事業効果が上がっていないにもかかわらず、事業を複数年度にわたり継続実施（１事業） 
 ◆ 受託事業者が作成する報告書に仕様書で求めている成果指標の記載がない（２事業） 
     内訳： 
   

 ◆ 事業提案書に定量目標を記載していない（９事業で延べ14事例） 
     内訳： 
 
 
  

◎ 事業成果を可能な 
 限り把握し、継続の 
 可否を判断 
 
◎ 受託事業者及び連 
 携事業者に対する指 
 導 

〇 受託事業者に事業成果を入力するVJnetシステムへの適 
 切なデータ入力を求めるとともに定期的な確認を通じて、事業 
  成果を可能な限り把握し、継続の可否について、適切に対応 
〇 受託事業者に仕様書で規定した記載事項については、報 
 告書に記載するよう指導 
〇 連携事業者が提出した事業提案書の記載内容の十分な 
  確認を実施 
 
 

【通知内容（ポイント）】       【四国運輸局における改善措置状況】  

２ 

①旅行商品造成状況及び送客数の記載がない 
②造成ツアーによる送客数の記載がない 

①事業で招請する会社数の記載がない 
②事業で造成するツアー本数の記載がない 
③事業で造成するツアーへの参加予定者数の記載がない 

※ 事業又は制度の概要については、末尾資料（Ｐ16～）「制度等の概要」参照（以下同じ） 



２ 受入環境整備サポーター派遣事業等のフォローアップの実施 

【調査結果】 

◎ 改善に向けたフォ 
 ローアップの実施 

【通知内容（ポイント）】       【四国運輸局における改善措置状況】  

 
〇 事業を実施した地域の市町の関係者に対し、改善を要請 
 する文書を発出（一部は既に改善済み）【P９参照】 
 
   

 受入環境整備サポーター派遣事業及び外国人目線による多言語対応現状調査事業により、外国人調査員から多言語表記につ
いて改善意見のあった５地域18施設における改善状況を調査 
 

≪受入環境整備サポーター派遣事業≫ 
 ◆ 外国人調査員から外国語表記が無いとして改善意見があったが、未改善となっているもの 
  （ ６施設６事項 ） 
 
≪外国人目線による多言語対応現状調査事業≫ 
 ◆ 外国人調査員から外国語表記が無いとして改善意見があったが、未改善となっているもの 
  （ ７施設９事項 ） 
 ◆ 外国語表記は行っているものの、表記が見えにくいとの改善意見があったが、未改善となっ 
  ているもの（ １施設１事項 ）  

３ 







４ 外国人観光案内所設置・運営のあり方指針の遵守 

 

【調査結果】 

◎ 設置・運営のあり方指 
 針の一層の周知徹底 
 
◎ 外国人観光案内所へ 
 の案内表示の改善   

【通知内容（ポイント）】        【四国運輸局における改善措置状況】 

〇 外国人観光案内所の案内業務の機能強化の働きかけ 
 の中で、設置・運営のあり方指針の周知徹底を継続的に 
 実施 
 
〇 移転前の場所を案内している外国人観光案内所の関 
 係者に改善を要請し、改善済み【P13参照】  

 四国管内全ての認定外国人案内所31か所における設置・運営のあり方指針の遵守状況を調査 
 
◆  外国人観光案内所の設置・運営のあり方指針を遵守していないもの 
     ・ 案内所の所在が分かりやすく表示されていない 
     （ 案内所の最寄駅等９か所、最寄駅等から案内所に到達するルート上１か所 ） 
     ・ 案内所にシンボルマークを掲出していない（４か所） 
     ・ 案内所が提供するサービスの内容を掲出していない（１か所 ） 
     ・ 提供する情報の内容が誤っている（１か所 ） 
 

    このほか、最高水準のカテゴリーⅢに認定申請中（平成28年９月30日付けで認定）の外国人観光案内
所への案内表示が誤っているもの 
     ・ ＪＲ駅前から駅構内に移転した外国人観光案内所について、ＪＲ駅前のリムジンバス降り場に掲出されて 
    いる案内表示が、依然として、移転前の場所を案内している（１か所 ）  
    

６ 





６ 観光立国推進四国地区省庁連絡会議の活性化 

9 

【調査結果】 

 
◎ 構成機関の追加等、 
 会議の活性化 
 
◎ ガイドブックの更新 
 
 

【通知内容（ポイント）】   

〇 平成29年度当初に設置予定の「観光ビジョン推進四国 
 ブロック戦略会議」に、四国総合通信局等関係機関の参 
 加を要請 
   なお、観光立国推進四国地区省庁連絡会議は、前述の 
 四国ブロック戦略会議に統合 
 
〇 ガイドブックの更新等を実施【P14参照】 

   
    
 
 
 
 
 
 

 観光立国推進四国地区省庁連絡会議の活動状況を調査 
 

◆ 同会議を設立して以降、２年以上が経過しているにもかかわらず、この間、会議の 
 開催実績なし 
 

◆ 訪日外国人旅行者から要望が多い観光地等における無料Ｗｉ-Ｆｉ整備事業を所管し 
 ている四国総合通信局が構成機関となっていない 
 

◆ 地方公共団体、関係事業者が活用できる観光支援施策を紹介したガイドブックの 
 掲載内容が平成26年度当時のままとなっており、既に事業が終了している観光支援 
 施策を掲載 
 

【四国運輸局及び四国地方整備局における改善措置状況】 

８ 



【改善状況】 
 ◆ 注意喚起・誘導案内看板の多言語化 

  （外国人目線による多言語対応現状調査事業実施地域） 

９ 

改善前 改善後 

（日本語のみ） （英語表記を追加） 

（日本語のみ） （英語表記を追加） 



【改善状況】 
 ◆ 道路案内標識の英語表記を修正（高知城） 
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改善前 改善後 

  （高知県ブロック部会の改善方針では、Kochi 
Castleと決定しているが、Kochijoの表記あり） 

 （道路管理者により、Kochi Castleに修正） 



【改善状況】 
 ◆ 道路案内標識の英語表記を修正（松山城） 
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改善前 改善後 

  （国道等の計９か所）  （国道の計３か所） 



【改善状況】 
 ◆ 道路案内標識の英語表記を修正（○○地下駐車場） 
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改善前 改善後 

 （並列する道路案内標識で、地下駐車場の表記 
  が異なるおそれあり） 

（道路管理者により、地下駐車場の表記を統一） 



【改善状況】 
  ◆ 外国人観光案内所への案内表示を修正 
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改善前 改善後 
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制度等の概要 










