
聴覚障害者の電話の利用の円滑化に関する基本的な方針に関する 

関係者ヒアリング 議事次第 
 
開催日時：令和２年９月１０日（木）１０：００～１７：００ 
場所：総務省８階 第一特別会議室 
 
時間 プログラム 
10:00- 総務省より挨拶 

事務局より説明 
 
ヒアリング 

① （株）アイセック・ジャパン 
② （株）シュアール 
③ （株）プラスヴォイス 

 
11:10- ヒアリング 

④ 情報通信消費者ネットワーク 
⑤ （一社）電気通信事業者協会 
⑥ 日本電信電話（株） 
⑦ ＫＤＤＩ（株） 
⑧ ソフトバンク（株） 

 
12:25- 休憩 

 
13:30- 
 

総務省より挨拶 
事務局より説明 
 
ヒアリング 

⑨ （一財）全日本ろうあ連盟 
⑩ （一社）全国手話通訳問題研究会 
⑪ （一社）日本手話通訳士協会 
⑫ （一社）全日本難聴者・中途失聴者団体連合会 
⑬ （特非）インフォメーションギャップバスター 
⑭ （一社）ダイアローグ・ジャパン・ソサエティ 

 
15:50- ヒアリング 

⑮ （公財）日本財団 
⑯ （特非）全国聴覚障害者情報提供施設協議会 



⑰ （社福）聴力障害者情報文化センター 
⑱ （社福）全国手話研修センター 
⑲ 主婦連合会 

 
 


