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本日のご説明内容 1

１．弊社サービス概要

２．帯域制御について

３．ゼロレーティングサービスについて
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現在の主な料金プランの概要 2

「インターネット」、「電話」、「テレビ」の
トリプルセットを基本としてご提供

FTTHサービス

ｱｸｾｽ+ISP
一体型

ﾃﾞｰﾀ容量
無制限

おススメしたいお客さま

大容量データをスムーズに通信したい方

MVNOサービス

シンプルでわかりやすい料金プランで
独自サービスをご提供

料金プラン ※auプランの例

期間拘束
自動更新
なし

違約金
なし

独自サービス例（ゆずるね。）

mineoユーザーみんなで平日昼間の通信を
ゆずり合い、混雑を緩和するプロジェクト

通信料金
シンプル

おススメしたいお客さま

縛りなく月々の携帯代を安くおさえたい方

（毎月の達成回数によって特典をプレゼント）
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弊社ネットワーク構成（イメージ） 3

FTTHサービス

インターネット

コンテンツ事業者等

弊社
NW設備

弊社
光ファイバ

ISP
NW設備

NTT東西
光ファイバ

垂直統合型の
ISPサービス提供
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MVNOサービス
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新型コロナによるトラヒック変化（総通信量） 4

構成員限り
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新型コロナによるトラヒック変化（1日あたりの推移） 5

構成員限り
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本日のご説明内容 6

１．弊社サービス概要

２．帯域制御について

３．ゼロレーティングサービスについて
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現在実施している帯域制御等の概要（FTTH） 7

【FTTHサービスにおける帯域制御】
○実施内容：通信速度制限（ヘビーユーザー規制）
○実施条件：月間データ通信量の上限利用量を3か月連続で超えた場合

※帯域制限をかける際は事前に弊社よりメールで通知

サービスの種類(bps) 月間上限利用量
100Mコース ２ＴＢ
１ギガコース ５ＴＢ
５ギガコース １０ＴＢ

１０ギガコース ２０ＴＢ

（他社向け卸サービスについても、上記と同様の制御を実施）

帯域制御イメージ
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現在実施している帯域制御等の概要（MVNO） 8

【MVNOサービスにおける帯域制御】
○実施内容・条件：
・通信速度制限

⇒ 月間データ通信量を超過した場合、最大速度を200kbpsに制限

・データ圧縮・トラヒック制御
①データ圧縮
⇒ 画像ファイル（JPEG、PNG、GIF）に 対して
見た目を大きく損なわない程度のレベルで圧縮を実施

②トラヒック制御
⇒ 主に動画等、大量通信時のデータの送信ペースを変更

（ペーシング） ※ダウンロード通信が対象

平日 7:30～9:00、12:00～13:00、17:30～20:00
土日祝日 終日適用なし

※①②とも、利用者にて適用有無を変更することが可能
※①②とも、ネットワークが混雑する時間帯に適用

（他社向け卸サービスについても、上記と同様の制御を実施）

圧縮前 圧縮後

ペーシング

画像圧縮
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帯域制御等に利用している情報 9

【FTTH：通信速度制限】
○月間データ通信量を用いて判断

【MVNO：通信速度制限】
○月間データ通信量を用いて判断

【MVNO：データ圧縮・トラヒック制御】
○非暗号化通信：HTTPヘッダー情報（画像・動画ファイル等識別のため）
○暗号化通信（https通信等）：パケットサイズ、流量

（動画ファイル等推定のため）
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帯域制御等の実施に関する利用者への説明（MVNO） 10

【利用者への説明内容・状況】
○WEBサイトや書面（契約約款・提供条件）で説明
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具体的な利用者同意の取得（MVNO） 11

新規申し込み（WEB） メール

【同意の取得状況】
○新規申込者：新規申込時に説明を行い、申込の有無を選択
○既存利用者：主にメールやアプリでお知らせ・説明を行い、WEBサイトで同意確認
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情報開示に対する取り組み（FTTH） 12

○契約約款に規定した上で、重要事項説明書類やWEBサイトを通じて説明
○マイページを通じて前日までの通信量も確認可能

(例)弊社HPでの情報提供例
新規契約を

検討中の方向け

【ヘビーユーザー規制に関する説明】

【ネットワーク設備の増強の考え方および周知方法】

・ ネットワーク輻輳に対する基本ポリシー
⇒帯域上限に達するまでに増強完了

・ 基幹系ネットワーク輻輳への対応
⇒100Gbps級WDM装置の導入
ネットワークトポロジーの最適化

・ アクセス網終端装置（BAS）輻輳への対応
⇒大容量BASの導入 等

○品質確保を最優先に、ネットワーク増強等の投資を惜しまず実行
スピードテストサイトを
設け、結果をネットワーク
増強計画に反映

通信量確認
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情報開示に対する取り組み（MVNO） 13

【帯域制御等に関する説明】

WEBサイト（サービスサイト）

○特に重要なお知らせとしてトップページに掲載

利用者への説明内容
・通信の最適化を行う目的
・お客さまへの影響
・最適化の実施内容
・適用時間帯
・通信の最適化の選択方法

【代理店や卸先MVNOへの説明等】
○店舗、コールセンター等でのお客さま対応のため、ユーザーサポートサイトに記載の
サービス内容の他、WEB画面遷移、システム利用方法等をマニュアルに記載

○卸先MVNOには、事例紹介なども交えて、取り組み内容やお客さま対応方法に
ついて個別説明を実施
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情報開示に対する取り組み（MVNO） 14

【ネットワーク設備の増強の考え方および周知方法】
○ネットワーク設備の増強は利用状況等を鑑み、適宜実施する考え。
（例）①MNOとのPOI接続帯域増強

収支上限界は存在するが、混雑時においても速度を確保するため増強を実行
②ピークシフトへの対応
・時間帯別プラン（エココース）・利用者への緩和慫慂（ゆずるね。）等

○利用者にとってネットワーク混雑・帯域増強等の情報は極めて重要であるとの考え
から、サービスサイトやコミュニティサイト「マイネ王」上で情報提供を実施中

ネットワーク混雑状況に関する情報提供 帯域増強に関する情報提供

各時間帯での
混雑状況（予想）を
天気アイコンで
お知らせ

帯域増強とその増強規模を
お知らせ
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本日のご説明内容 15

１．弊社サービス概要

２．帯域制御について

３．ゼロレーティングサービスについて
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ゼロレーティングサービスの概要 16

MVNOサービスに
不可欠または重要なコンテンツ

050IP電話サービス

契約者向けマイページ ユーザーサポートページ

節約モードＯＮ時

アプリ起動

利用者自らが
切り替え

通常時
（節約モードＯＦＦ時）

全てのコンテンツ
（通信速度が低速となる）
※通信量キャップ超過時も同様に低速化となる

個別コンテンツを対象としたゼロレーティング

○対象コンテンツ： 弊社では以下のコンテンツを対象に通信量を非カウントで提供
○利用料金 ： ゼロレーティングサービス自体の料金は不要

構成員限り
○ゼロレーティングサービス利用者数：

・050電話番号
による通話機能
・メッセージや画像
のチャットサービス
・月額基本料100円/月
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ゼロレーティングサービスの技術的な実現方法 17

お客さま単位では判定せず、全パケットの送信先/送信元IPアドレスを確認することで、
特定コンテンツ用サーバーとの通信かどうかを確認し、ゼロレーティング対象/非対象を判定

構成員限り



All Rights Reserved, Copyright © OPTAGE Inc.

ガイドライン２－１関連の取り組み 18

【対象コンテンツ選定の考え方、選定条件等】
○MVNOサービスに不可欠または重要なコンテンツに限定

※弊社の提供サービスのみ（利用者向けページ、IP電話のみ）

⇒上記の考え方を踏まえ、現時点では他社コンテンツの追加予定は無い考え
（他社コンテンツの選定、公開等は実施せず）
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ガイドライン２－２関連の取り組み 19

【サービス提供に関して利用している情報】
○通信パケットの送信先／送信元IPアドレス（自社管理IPアドレスを識別するため）

【利用者への説明内容（現状）】
○050IP電話サービスは、サービスサイト等で紹介

サービス紹介サイト ユーザーサポート

【同意の取得方法等（2020年度下期中の対応を予定）】
①IP電話アプリでの取得：利用者がアプリを起動した際に、同意画面を表示
②WEB申込時の取得 ：MVNO/IP電話サービス申込時に同意取得

（現状）
今後、内容変更予定
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ガイドライン２－３関連の取り組み 20

【ゼロレーティングサービスに関する広告・契約時の説明書等における説明内容】
○弊社コンテンツに限定しているため、個別の勧誘・マニュアル等は無い状況

【使用データ通信量のカウント方法及びこれを担保する技術的な対応状況】
○使用データ通信量のカウント方法

ゼロレーティング対象外の通信は、XXXXXXXXXXXXXXXXXX にて使用
データ量をカウント（ゼロレーティング対象の通信は、非カウントで通過）

○技術的な対応
自社管理IPアドレスのみを非カウントとして設定

構成員限り

【契約時における高齢者等への説明の配慮】
○弊社お客さま対応においては適合性の原則に配慮
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ガイドライン３関連の取り組み 21

【コンテンツ事業者等との協議体制、利用者への情報提供について】
○MNO等が提供中の「様々なコンテンツを対象としたゼロレーティングサービス」では

なく弊社コンテンツのみに限定しているため、コンテンツ事業者等との協議は
未実施
また、利用者への対象コンテンツに係るデータ通信量等の情報提供は未実施

【未成年者へのサービス提供時におけるペアレンタルコントロールの推奨等】
○主に050IP電話サービスであり、特段の措置は未実施

【通信速度制限や帯域制御とゼロレーティングとの関係】
○MVNOサービスに不可欠または重要なコンテンツのため、速度制限なしで提供
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