
 
令和２年 10 月 27 日 

 政策統括官（恩給担当）  
 
 

 
 

個人情報の漏えい 

 
 
 
 
 
 
１ 個人情報漏えいの内容 

 ９月上旬に、総務省政策統括官（恩給担当）において、恩給受給者の住所変更の届出を受けた
際、特に秘匿を依頼されたにもかかわらず、10月中旬に、恩給受給者の親族と名乗る者に、住所
を漏えいしたことが判明しました。 

 
２ 対応状況 

 ご迷惑をおかけした関係者に対し、事実の報告及び謝罪を行いました。 
  

 
３ 今後の対応 

  今回の事態を重く受け止め、今後、このような事態が生じないよう、個人情報の厳重かつ適正 
な管理及び取扱いを徹底し、再発防止に努めてまいります。 
 
 
 

 総務省政策統括官（恩給担当）では、親族と名乗る者の電話の問い合わせに対し、恩給受給者の
住所を漏えいしたことが判明しました。 
 恩給受給者をはじめ、関係者の皆さまにご迷惑をおかけしたことを、深くお詫び申し上げます。 

（連絡先） 
 総務省政策統括官（恩給担当） 
  担  当：恩給相談官     古岩井 
       恩給業務管理官補佐  森 
  電  話：０３－５２７３－１３６７（直通） 
  F A X：０３－５２７２－６８５２ 
 

 
  


