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■ 帯域制御について
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現在提供している帯域制御の概要

帯域制御GLの具体的事例 固定系ISP モバイル
（MVNO） 概要

公平制御 〇 ー
混雑状態が発生した場合に、同じ設備
を利用している通信量が多い回線から
順に、通信速度を他の回線と同じ水準
まで一時的に制御

ペーシング ー 〇
混雑状態が発生した場合に、アプリ
ケーションは特定せずにポート番号に
より各通信のスループットが同等とな
るように制御

公平制御のイメージ

その他のお客さま通信量の多いお客さま

利用量
増加

ネットワーク全体で、
利用を平準化し品質向上

・・・・・
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「通信の秘密」との関係

帯域制御GLの具体的事例 帯域制御の実施のため
利用している情報 通信の秘密との関係

公平制御 お客様の通信量 正当業務行為のため同意不要

ペーシング お客様通信のヘッダ情報
（ポート番号、通信量等） 個別かつ明確な同意を取得

ペーシングにおける利用者同意の取得

OCNモバイルONE新規申込時に「重要事項のご案内」にて同意のうえ、受付を実施
（Webでの記載例）
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情報開示に関する取り組み（1）

c

■契約約款・重要事項説明・Webやメール等での周知を実施
Webでのお知らせ（公平制御）

Webでのお知らせ（ペーシング）
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5情報開示に関する取り組み（2）

■増加するデータトラヒックに対し、お客様のご利用状況に応じ適切な設備・回線
の増強を実施

■設備増設の工事予定をWebにて適宜お知らせ

c

Webでのお知らせ（設備増設工事の予定・完了状況）
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■ ゼロレーティングについて
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MUSICカウントフリーの対象コンテンツ（2020年10月現在：9コンテンツ）

現在提供しているゼロレーティングサービスの概要

サービス 料金 対象
コンテンツ 技術的な実現方法

MUSICカウントフリー
（OCNモバイルONE※で提供） 無料 9コンテンツ

（詳細以下）

お客様通信における必要最低限のデータ
（IPアドレス、ポート番号、ヘッダの一
部（データ内容含まず））を機械的に識
別し、対象コンテンツ通信を特定

※月額1,180円 (新コース1GB) より
OCNモバイルONEでは、自社サービス（マイページ、モバイルONEアプリ、050plus、マイポケッ
ト）を対象コンテンツとして通信料カウント対象外で提供
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8サービス提供に関わる事業者間の関係

■対象コンテンツの選定への考え方、公開状況等

・選定にあたっては、当社設備、技術的な影響等を考慮したうえで、公平性を踏ま
え総合的に判断を実施

・公序良俗に反するものは対象外

・選定条件等について公開は実施しておりませんが、事業者様との協議などと通じ
要望により提示、説明
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MUSICカウントフリーにおける利用者同意の取得（Web）

「通信の秘密」の確保のための取り組み

■サービス提供にあたり、必要最低限のデータ（IPアドレス、ポート番号、ヘッダ
の一部（テキスト、動画、画像などのデータを含まない部分）を参照

■「MUSICカウントフリー」お申込み時に、個別に同意を取得
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MUSICカウントフリー概要説明（Web）

消費者に対する取り組み

■説明書面（Web）において、具体的サービス内容や料金などを説明
■料金については、音楽以外の動画や画像などの読み込みや外部サイトへのアク
セス時などは、ゼロレーティングの対象外となる場合があることについても説明

■契約時等において、適合性の原則に配慮したお客様対応を実施
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11「望ましい行為」に関する取り組み

■対象コンテンツ・非対象コンテンツに係るデータ通信量の計測

・対象コンテンツに係るデータ通信量のカウントおよびお客様提示を検討中
（2020年度末を予定）

■未成年者へのサービス提供時におけるペアレンタルコントロールの推奨等

・青少年インターネット保護法に準じ、ご利用者年齢確認のうえ、未成年者が利用
する場合のフィルタリングサービスのご説明と利用推奨を実施
（ペアレンタルコントロール機能をもつ自社サービス（マイセキュア）を勧奨）

■通信速度制限や帯域制御の実施時のゼロレーティング対象コンテンツの扱い

・検討中
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ご清聴ありがとうございました
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