
 
 

 
 
 

 
 
 

電気通信事業法の消費者保護ルール 

に関するガイドライン 

 

改定案 

 

 

 

 
 
 

総務省総合通信基盤局 

平成 28 年（2016 年）３月 

（令和○２年（○2020 年）○３月最終改

定（案）） 
 

 
  

別紙１ 



 
 

 
 

 ············································································· １ 

 ·········································································· ２ 

 ······························································ ４ 

 ·················································· ５ 

 

 ····························· ６ 

26 73

 

 ·························································································· １３ 

 ············································································ １６ 

 ·················································································· ２８ 

 ········································································· ３６ 

 ··································································· ４１ 

 ········································································ ４４ 

 ································································· ４４ 

 

 ·························································································· ４６ 

 ··················· ４８ 

 ·················································································· ５３ 

 ··························· ５７ 

 ······································· ５８ 

 ········································································ ６１ 

 

 ·························································································· ６２ 

 ·········································································· ６３ 

 ························································· ６４ 

 ········· ６５ 

 ······················ ６９ 

 ·· ７１ 

 ·············· ７２ 

 ·································································· ７６ 



 
 

 ························································· ７７ 

 ····································································· ７８ 

 

 ·························································································· ７９ 

 ·········································································· ７９ 

 

 ···························································· ８１ 

 ·········································· ８３ 

 ·········································································· ８７ 

 ·················· ９０ 

27  

 ·························································································· ９１ 

 ············································································ ９２ 

 ······························· ９２ 

 ····································································································· ９３ 

 ９

５ 

 ·································· ９６ 

 ·················· ９７ 

 ················································································ ９７ 

 ····················· ９７ 

 ····· ９７ 

 ························ ９８ 

 

 ················································································· ９９ 

 ······································································· １０２ 

 ································ １０５ 

 ··············································································· １０６ 

 ·············································· １０６ 

 ··························································· １０７ 

 ···································· １０８ 

 ···· １０９ 



序章 はじめに 
 

１ 
 

序章 はじめに 



序章 はじめに 
 

２ 
 

 



序章 はじめに 
 

３ 
 



序章 はじめに 
 

４ 
 



第１章 対象となる電気通信役務及び事業者の種類 

５ 
 



第１章 対象となる電気通信役務及び事業者の種類 

６ 
 

第１章 対象となる電気通信役務及び事業者の種類 

 

 

対象 

 

 

 

 

 

 

ガイドラインの項目 

 

電
気
通
信
事
業
者 

届
出
媒
介
等
業
務
受
託
者（
代
理
店） 

移動通信サービス 固定通信サービス 

初期契約解除の

対象 

（下記（４）） 

初期契約解除の

対象とはならな

いサービス 

（下記（５）） 

初期契約解除の 

対象 

（下記（４）） 

初期契約解除の 

対象とはならない 

サービス 

（下記（５）） ※
い
ず
れ
も
プ
リ
ペ
イ
ド
除
く
。 

Ｍ
Ｖ
Ｎ
Ｏ
の
携
帯
電
話
端
末
サ
ー
ビ
ス 

Ｍ
Ｖ
Ｎ
Ｏ
の
期
間
拘
束
の
あ
る
無
線
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
用
サ
ー
ビ
ス 

Ｍ
Ｎ
Ｏ
の
無
線
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
用
サ
ー
ビ
ス 

Ｍ
Ｎ
Ｏ
の
携
帯
電
話
端
末
サ
ー
ビ
ス 

 
 

 
 

（
Ｆ
Ｔ
Ｔ
Ｈ
、
Ｃ
Ａ
Ｔ
Ｖ
、
Ｄ
Ｓ
Ｌ） 

分
離
型
Ｉ
Ｓ
Ｐ
サ
ー
ビ
ス 

Ｃ
Ａ
Ｔ
Ｖ
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス 

Ｆ
Ｔ
Ｔ
Ｈ
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス 

電
話
及
び
Ｉ
Ｓ
Ｄ
Ｎ
サ
ー
ビ
ス 

Ｉ
Ｐ
電
話 

そ
の
他
の
Ｉ
Ｓ
Ｐ
サ
ー
ビ
ス 

Ｆ
Ｗ
Ａ
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス 

Ｄ
Ｓ
Ｌ
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス 

公
衆
無
線
Ｌ
Ａ
Ｎ 

プ
リ
ペ
イ
ド 

Ｍ
Ｖ
Ｎ
Ｏ
の
期
間
拘
束
の
な
い
無
線
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
用
サ
ー
ビ
ス 

Ｐ
Ｈ
Ｓ 

序章 

はじめに 

第１章 

対象となる電気通信役務 

及び事業者の種類 

第２章 

提供条件概要説明 

（法第 26 条・第 73 条の３）関係 

第３章 

書面交付（法第 26 条の２）関係 



第１章 対象となる電気通信役務及び事業者の種類 

７ 
 

第４章 

初期契約解除制度 

（法第 26 条の３）関係 

 

第５章 

苦情等の処理（法第 27 条）関係 

第６章 

電気通信事業者等の禁止行為 

（法第 27 条の２・第 73 条の３）関係 

第７章 

媒介等業務受託者に対する指導等

の措置（法第 27 条の４）関係 

第８章 

業務の休廃止に係る周知等 

（法第 26 条の４・第 26 条の５）関係 



第１章 対象となる電気通信役務及び事業者の種類 

８ 
 



第１章 対象となる電気通信役務及び事業者の種類 

９ 
 

 

 



第１章 対象となる電気通信役務及び事業者の種類 

１０ 
 

 

 

 

 

 

 



第１章 対象となる電気通信役務及び事業者の種類 

１１ 
 

 

 

 

 



第１章 対象となる電気通信役務及び事業者の種類 

１２ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

１３ 
 

第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３におい

て準用する場合を含む。））関係 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

１４ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

１５ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

１６ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

１７ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

１８ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

１９ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

２０ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

２１ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

２２ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

２３ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

２４ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

２５ 
 

  



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

２６ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

２７ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

２８ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

２９ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

３０ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

３１ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

３２ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

３３ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

３４ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

３５ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

３６ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

３７ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

３８ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

３９ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

４０ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

４１ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

４２ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

４３ 
 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

４４ 
 

 



第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３において準用する場合を含む。））関係 

４５ 
 



第３章 書面交付義務（法第 26 条の２）関係 

４６ 
 

第３章 書面交付義務（法第 26 条の２）関係 

 

 

 



第３章 書面交付義務（法第 26 条の２）関係 

４７ 
 

。 

 

 



第３章 書面交付義務（法第 26 条の２）関係 

４８ 
 



第３章 書面交付義務（法第 26 条の２）関係 

４９ 
 



第３章 書面交付義務（法第 26 条の２）関係 

５０ 
 



第３章 書面交付義務（法第 26 条の２）関係 

５１ 
 



第３章 書面交付義務（法第 26 条の２）関係 

５２ 
 



第３章 書面交付義務（法第 26 条の２）関係 

５３ 
 

 

 



第３章 書面交付義務（法第 26 条の２）関係 

５４ 
 



第３章 書面交付義務（法第 26 条の２）関係 

５５ 
 



第３章 書面交付義務（法第 26 条の２）関係 

５６ 
 



第３章 書面交付義務（法第 26 条の２）関係 

５７ 
 

 

 

 



第３章 書面交付義務（法第 26 条の２）関係 

５８ 
 



第３章 書面交付義務（法第 26 条の２）関係 

５９ 
 



第３章 書面交付義務（法第 26 条の２）関係 

６０ 
 



第３章 書面交付義務（法第 26 条の２）関係 

６１ 
 

 



第４章 初期契約解除制度（法第 26 条の３）関係 

６２ 
 

第４章 初期契約解除制度（法第 26 条の３）関係 

 

。



第４章 初期契約解除制度（法第 26 条の３）関係 

６３ 
 



第４章 初期契約解除制度（法第 26 条の３）関係 

６４ 
 

 



第４章 初期契約解除制度（法第 26 条の３）関係 

６５ 
 

 
 



第４章 初期契約解除制度（法第 26 条の３）関係 

６６ 
 



第４章 初期契約解除制度（法第 26 条の３）関係 

６７ 
 



第４章 初期契約解除制度（法第 26 条の３）関係 

６８ 
 



第４章 初期契約解除制度（法第 26 条の３）関係 

６９ 
 



第４章 初期契約解除制度（法第 26 条の３）関係 

７０ 
 



第４章 初期契約解除制度（法第 26 条の３）関係 

７１ 
 

 
 



第４章 初期契約解除制度（法第 26 条の３）関係 

７２ 
 

 

 

固定通信 （通信サービスと端末が分離）

初期契約解除制度の対象とする

・販売形態を問わず苦情が多い

・通信サービスだけ解約して端末が手元に残っても
不都合が生じない

初期契約解除制度の対象とする

移動通信 （通信サービスと端末が事実上一体）

・苦情が多い

・不意打ち性が高い販売形態（突然の勧誘）

・端末についても特定商取引法等により解約可能

○ 訪問販売、電話勧誘

・不意打ち性が低い販売形態
（他法では一般的に対象外）

・端末については、電気通信事業法の
対象外
（特定商取引法等も訪問販売・電話勧誘を
対象とし、店頭販売の端末は解約不可）

事業者が代替的取組（＝「確認措置」）を講じて認定を受け
た場合に限り、初期契約解除に代えて「確認措置」を適用。

・ 電波状況や法令等の遵守状況を理由として、端末を含めて
解約できる措置。

・ 利用者利益の保護に支障が生じるおそれがあるときは、
認定の取消しが可能。

○ 店頭販売等
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