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携帯電話端末の広告表示の適正化に向けたこれまでの取組の概要

消費者庁では、消費者保護の観点から、過去累次に渡り、携帯電話の広告表示の適正化に
向け、消費者及び事業者に対する注意喚起等を実施。その結果、事業者は表示を改善。

・平成30年11月13日「携帯電話等の移動系
通信の端末の販売に関する店頭広告表示
についての景品表示法上の考え方等」

➡ 販売価格の適用条件が明瞭に表示され
ていない場合などには景表法上問題
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・令和元年６月25日「携帯電話端末の店頭広
告表示等の適正化について～携帯電話端末
の店頭広告表示とＭＮＰにおける違約金の
問題への対応～」

➡ （左記のほか）携帯電話番号ポータビリ
ティ（MNP）のWeb手続を行う際に違約金が
発生する場合があることが表示されていな
い等の問題



携帯電話端末の広告表示の適正化に向けたこれまでの取組の概要

・令和元年９月26日 「携帯電話端末の広
告表示に関する注意喚起等について ―安
さを強調した広告表示に惹かれて契約し
た場合における想定外の不利益に御注意
ください―」

➡ 携帯電話端末を「50％オフ」で購入す
るために、当該端末の返却や、数百円／
月の有料プランへの加入の必要があるな
ど、実質的には「50％オフ」とは言い難
い等の問題
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最新スマホが

最大50%オフ

主な表示の内容のイメージ

120,000円の50%の60,000円の経済的
負担しか生じないかのように表示

※48回の分割払いで購入し、25ヵ月目以降の買い替え時に旧機種回収で最大24回分の旧機種の

分割支払金のお支払いが不要になります。月々の機種代金の合計（頭金は対象外）の最大半額が

支払い不要となります。旧機種は、当社指定の回収条件を満たす必要があります。旧機種が回収

条件を満たさなかった場合、21,000円（不課税）のお支払いが必要です。プログラム利用料400円

／月（不課税）がかかります。

・令和２年11月10日 「携帯電話業界にお
ける『頭金』の表示や端末販売価格に関
する注意喚起 ～携帯電話端末の購入を検
討している方へ～」

➡ 「頭金」の意味が他業界と異なること、
「頭金０円」と広告されていても安いと
は限らないこと、携帯電話端末の販売価
格は店舗ごとに異なる等の問題
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消費者庁のこれまでの取組の概要

・令和２年12月4日「自分にあった携帯料金プランになっていますか？」
➡ 消費者が携帯料金プランについて知っておくべきことについて整理。
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