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2１．エリアマップ

5G（新規割当周波数）

5G（既存4G周波数を
5G転用した周波数）

4G

周波数帯ごとに色分けをして表示予定

5G

4G

今後現状
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4２．サービス訴求 【TVCM】

5Gサービス開始について広くアピール
（エリアや速度に関する訴求は未実施）

① ②

③ ④



5２．サービス訴求 【WEBサイト】

特設ページを開設し、5Gの詳細を紹介

プロダクト 料金プラン テクノロジーエリア

※詳細次頁



6２．サービス訴求 【WEBサイト】

5Gの特徴及び、実現可能な利用シーンを紹介
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8３．重要事項の説明 【お客さま向け】

契約時に重要事項※を動画にて説明

※エリア、速度、ピクト表示

＜お客さま向け説明動画より画像抜粋＞



9３．重要事項の説明 【お客さま向け】

重要事項※を書面で交付

＜お客さま向け重要事項説明書より抜粋＞

※エリア、速度、ピクト表示



10３．重要事項の説明 【店頭スタッフ向け】

スタッフ向けマニュアルを用意し、
お客さまへ確実に説明を行うよう、指導を徹底

＜スタッフ向けマニュアルより抜粋＞
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