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第３ 公害苦情処理担当の職員数 

 令和元年度末現在の全国の公害苦情処理担当職員数は 10,924人 

〈統計表第 35 表参照〉 
 

 令和元年度末（令和２年３月 31 日）現在、47 都道府県及び 1,741 市町村（特別区を含む。）
の計 1,788 自治体で公害苦情の処理を担当している職員（以下「公害苦情担当職員」という。）
の数は前年度と比べて微増となり、10,924 人（専任 166 人、兼任 10,758 人）となっている（表
13）。 
 また、公害苦情担当者が１人以下である地方自治体は、345 自治体（全自治体の 19.3％）とな
っている。 

表１３ 公害苦情処理担当職員数の推移 
（単位：人）

合　計 公 害 苦 情 相 談 員 公害苦情相談員以外の職員

計 専　任 兼　任 計 専　任 兼　任 計 専　任 兼　任

平成17年度 11,745 423 11,322 2,145 99 2,046 9,600 324 9,276 

18 11,801 400 11,401 2,114 97 2,017 9,687 303 9,384 

19 11,716 367 11,349 2,094 89 2,005 9,622 278 9,344 

20 11,539 377 11,162 1,946 74 1,872 9,593 303 9,290 

21 11,339 344 10,995 1,859 65 1,794 9,480 279 9,201 

22 11,315 246 11,069 1,812 46 1,766 9,503 200 9,303 

23 11,292 232 11,060 1,811 46 1,765 9,481 186 9,295 

24 11,207 225 10,982 1,794 43 1,751 9,413 182 9,231 

25 11,128 205 10,923 1,741 38 1,703 9,387 167 9,220 

26 11,120 207 10,913 1,738 42 1,696 9,382 165 9,217 

27 11,053 209 10,844 1,763 40 1,723 9,290 169 9,121 

28 10,963 187 10,776 1,712 35 1,677 9,251 152 9,099 

29 10,874 180 10,694 1,691 25 1,666 9,183 155 9,028 

30 10,912 176 10,736 1,658 26 1,632 9,254 150 9,104 

令和元年度 10,924 166 10,758 1,620 25 1,595 9,304 141 9,163 

〔構成比（％）〕 〔100.0〕 〔1.5〕 〔98.5〕 〔14.8〕 〔0.2〕 〔14.6〕 〔85.2〕 〔1.3〕 〔83.9〕

 




