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1SoftBank光の概要

・最⼤通信速度 1Gbps ⽉額料⾦: 5,200円 (⼾建て)  3,800円 (集合住宅)
・最⼤通信速度 10Gbps  ⽉額料⾦: 6,300円 (⼾建て)

【サービス概要】
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【サービスメニュー】

アクセス回線をNTT東⻄殿から卸提供いただき
SoftBank光を提供

ユーザー
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2通信品質(速度等)に関する広告等の表⽰及び契約時の説明の状況

総合カタログ



3通信品質(速度等)に関する広告等の表⽰及び契約時の説明の状況

ウェブサイト
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ウェブサイト

通信品質(速度等)に関する広告等の表⽰及び契約時の説明の状況

ｖ

提供開始⽇:2020年4⽉1⽇
提供エリア:東京都の⼀部エリア、⼤阪市、名古屋市



5通信品質(速度等)に関する広告等の表⽰及び契約時の説明の状況

重要事項説明書



6通信品質の確保に対する取組

ヒアリング項⽬ 回答

収容設計
(通信帯域に対する収容数)

NTT東⻄殿との接続点において帯域確保に努めるとともに、
当社設備区間についてはトラヒック予測に基づき通信帯域
を確保

ネットワーク機器のパケットロス
の監視等

当社設備区間のネットワーク機器について、パケットロスや
CPU利⽤率等、品質確保に必要な項⽬を監視

⾃社における品質測定状況 上記の通り、品質確保に向けた取組みを実施

当社網内(ISP区間)における取組みについて、回答します
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