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ドコモ光 サービス提供構造
 ドコモ光は、アクセス回線をNTT東西から卸受して役務提供するタイプと、提携CATV事業者から卸受

して役務提供するタイプの2種類あります。

 ISP機能は提携ISP事業者または提携CATV事業者がユーザへ直接役務提供しています。
（ドコモnetのみ当社がISP機能を卸受して役務提供）

 アクセス回線・ISP機能ともに、当社は設備を保有しておりません。

NTT東西から卸受し当社が役務提供 ユーザISP事業者がISP機能を役務提供

提携CATVから卸受し当社が役務提供
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ドコモ光 提供中サービス

提供タイプ➀ 提供タイプ②

NTT東日本／NTT西日本 提携CATV

ドコモ光

プロバイダ契約 タイプA（※1）、タイプB（※2）、単独 タイプC（※3）

最大
通信速度

戸建 10Gbps（※4）、1Gbps、200Mbps、100Mbps 2.5Gbps、
1Gbpsマンション 1Gbps、200Mbps、100Mbps

ドコモ光
ミニ

プロバイダ契約 単独

最大
通信速度

戸建 100Mbps

 提供タイプ➀は、ISP事業者がISP機能を提供するタイプA・タイプB・単独タイプ（プロバイダなし）を

用意し、最大通信速度は10Gbps、 1Gbps、 200Mbps、 100Mbpsの品目を提供しております。

 提供タイプ②は、提携するCATVがISP機能を提供するタイプCを用意し、最大通信速度は2.5Gbps、
1Gbpsの品目を提供しております。

※1 タイプAの提携ISP事業者数は、18事業者（2021年2月1日時点）
※2 タイプBの提携ISP事業者数は、6事業者（2021年2月1日時点）
※3 タイプCで提供する提携CATV事業者数は26事業者（2021年2月1日時点）
※4 10Gbpsに対応するISPは一部のISPに限ります。
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通信品質（速度等）に関する広告等の説明の状況(1/3)

ドコモ光カタログ

「ドコモ光」はベストエフォート型サービスです。
記載の通信速度は技術規格上の最大値であ
り、インターネットご利用時の速度は、お客さま
のご利用環境（パソコンの処理能力、ハブや
ルーターなどのご利用機器の機能・処理能力、
LANケーブルの規格、電波の影響など）、
回線の混雑状況、ご利用時間帯によって
低下します。
また、マンションにお住まいの方については、
当該建物の伝送方式によって最大100Mbps
（技術規格上の最大値）でのご提供となる
場合があります。（「ドコモ光 10ギガ」はマン
ションタイプの提供はありません）。
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店頭配布用チラシ

「ドコモ光」はベストエフォート型サービスです。記載の通信速度は
技術規格上の最大値であり、インターネットご利用時の速度は、
お客さまのご利用環境（パソコンの処理能力、ハブやルーターなどの
ご利用機器の機能・処理能力、LANケーブルの規格、電波の影響など）、
回線の混雑状況、ご利用時間帯によって低下します。

※ベストエフォートの通信速度です。ご利用環境や
状況によって低下します。

通信品質（速度等）に関する広告等の説明の状況(2/3)
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WEBサイト

「ドコモ光」はベストエフォート型サービスです。記載の通信速度は技術規格上の最大値であり、
インターネットご利用時の速度は、お客さまのご利用環境（パソコンの処理能力、ハブやルーターなどの
ご利用機器の機能・処理能力、LANケーブルの規格、電波の影響など）、回線の混雑状況、ご利用時間帯に
よって大幅に低下します。
また、マンションにお住まいの方については、当該建物の伝送方式によって最大100Mbps（技術規格上の最大
値）でのご提供となります。（最大通信速度10Gbpsのプランはマンションタイプの提供はありません）。

（引用：ドコモ光でできること）
https://www.nttdocomo.co.jp/hikari/beginner

通信品質（速度等）に関する広告等の説明の状況(3/3)
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通信品質（速度等）に関する契約時の説明の状況(1/3)

店頭申込時の説明
（ご契約前の重要説明事項）

ドコモ光は通信速度保証型のサービスではありません。
お客さまが接続する時間帯やご契約のプロバイダの
状況などにより最大通信速度を下回る場合があります。
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WEBサイト申込時の説明

[インターネット利用時の通信速度]
｢ドコモ光｣はベストエフォート型サービスです。申込書に記載の最大通信速度は、
お客さま宅内に設置する回線の終端装置からNTT東日本またはNTT西日本
(以降｢NTT東西｣とする)の設備までの間における技術規格上の最大値であり、
お客さま宅内での実使用速度は技術規格上の最大値より低下します。
インターネット利用時の通信速度は、お客さまのご利用環境・ご利用機器、
回線の混雑状況などによって低下する場合があります。
また、選択されるプロバイダに応じて速度が異なる場合があります。

（引用：ドコモオンライン手続きサイト）
https://application.ald.smt.docomo.ne.jp/VIEW_ESITE/est/sc/main.jsp

通信品質（速度等）に関する契約時の説明の状況(2/3)
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契約申込書

■インターネット利用時の通信速度
・「ドコモ光」はベストエフォート型サービスです。申込書に記載の最大通信速度は、お客さま宅内に設置する
回線の終端装置からNTT東日本またはNTT西日本（以降「NTT東西」とする）の設備までの間における
技術規格上の最大値であり、お客さま宅内での実使用速度は技術規格上の最大値より低下します。
インターネット利用時の通信速度は、お客さまのご利用環境・ご利用機器、回線の混雑状況、集合住宅の
場合は当該建物の伝送方式などによって低下する場合があります。
また、選択されるプロバイダに応じて速度が異なる場合があります。

通信品質（速度等）に関する契約時の説明の状況(3/3)
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通信品質の確保に対する取組

 収容設計

 自社における品質測定状況

 ネットワーク機器のパケットロスの監視
当社はネットワーク機器等の設備を保有していないため、パケットロスの監視は実施しておりません。

アクセス回線およびISP共に、設備を保有していない為、収容設計に関する取組みはありません。

商用環境での通信速度の検証を目的として、東京都内の一部拠点にて、
ユーザと同等環境（ドコモ光タイプA（ISP：ドコモnet））にて定期的に品質測定を実施しております。
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測定項目・測定手法に対する意見・留意すべき事項

 モバイルでは、ガイドラインに基づく通信速度計測を実施し、測定結果を
WEBサイトにて公開

固定においては、アクセス回線事業者、ISP事業者、提供エリアごとの利用者数、
測定する時間帯、利用端末等によって、通信品質が異なることを考慮した
公平な測定基準の策定が必要

 品質測定実証する際の対象は、全てのアクセス回線事業者、ISP事業者を
対象とせず、一定規模以上の契約者を有する事業者のみとすることを要望

 設備を持たない通信事業者は、アクセス回線・ISPそれぞれの品質測定の実施には
アクセス回線事業者やISP事業者の協力が必要であるが、各事業者から協力を受け、
WEBサイト等で公表する対応は可能


