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	１．アカウント登録に関する質問
	（１）アカウント登録申請を行ったのに、メールが届きません。
	（２）（令和４年３月末までに販売代理店の届出を行った方向け）販売代理店の届出にメールアドレスを記載したのに、総務省からアカウント登録申請手続の通知メールが届きません。
	（３）届出に記載したメールアドレスを忘れました。
	（４）アカウント登録の申請を行おうとしたら既に登録済みのアカウントであると表示されました。
	（５）本人確認書類はどのようなものをアップロードすればよいですか。
	（６）アカウント登録申請を完了し、総務省から届いたメールに記載のＵＲＬをクリックしたのに、ログイン画面が表示されて、アカウント登録手続きを進められません。
	（７）販売代理店の届出でメールアドレスの変更を行ったら、販売代理店電子届出システムのログインメールアドレスも自動で変更されますか。
	（８）（令和４年３月末までに販売代理店の届出を行った方向け）総務省からアカウント登録申請手続の通知（メール又は郵送）が届いていないが、報告義務の対象外と理解してよいですか。

	２．ログインに関する質問
	（１）ログインパスワードを忘れました。
	（２）アカウント用のメールアドレスを変更したいです。
	（３）販売代理店電子届出システムはどこからログインできますか。
	（４）認証コードの入力がうまくできません。

	３．届出全般に関する質問
	（１）届出後、届出の内容に誤りがあることに気付きました。届出内容の修正はできますか。
	（２）届出を行った内容を確認したいです。
	（３）届出受付通知書をなくしてしまいました。

	４．報告全般に関する質問
	（１）報告が完了したことはどこで分かりますか。
	（２）報告が完了した後、報告内容の修正は行えますか。
	（３）報告はいつまで行えますか。
	（４）ＣＳＶファイルを使い複数の内容を一括してアップロードする方法はありますか。
	（５）営業所報告のみ（又は再委託先報告のみ）をしたいのですが、再委託先報告（又は営業所報告）の報告も行わなくてはいけないですか。

	５．営業所報告に関する質問
	（１）「前年度報告情報から一覧へ設定」ボタンを押したのに、何も表示されません。

	６．再委託先報告に関する質問
	（１）自分が再委託を行っている電気通信役務を知りたいです。
	（２）「届出情報もしくは前年度報告情報から一覧へ設定」ボタンを押したのに、自分が届出たはずの電気通信役務が表示されません。
	（３）届出に記載されている自分が扱っている役務を選択することが出来ません。


