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	１ 事業の概要
	（１） 運用支援業務の内容
	① 総括業務
	② 基本業務
	③ 行政端末運用業務
	④ プリンタ運用業務
	⑤ ヘルプデスク
	⑥ ドキュメント管理
	⑦ 報告
	⑧ その他

	（２） 契約期間
	（３） 請負事業者
	（４） 実施状況評価期間
	（５） 請負事業者決定の経緯

	２ 確保されるべきサービスの質の達成状況及び評価
	平成30年１月にシステムの完全切り替えが完了し、平成30年１月から運用支援業務も全業務を開始。平成30年12月までの１年間に受け付けた依頼申請については全て３開庁日以内に完了しておりサービスの品質も確保されている。
	評価期間１年間の順守率は100％であり、サービスの品質は確保されている。
	３ 実施経費の状況及び評価（※金額は全て税抜）
	４ 請負事業者からの改善提案による改善実施事項等
	（１） 当庁のネットワークシステムでは、行政端末で活用できる周辺機器やLANで利用せずスタンドアローンで利用可能な端末を用意し、貸出を行っているが、申請書の記載内容に係るフォーマットの改善や、当庁のネットワークシステムを担当する職員との業務フローの改善の提案を受ける等、随時見直しを行っている。
	（２） 「１　事業概要（４）実施状況評価期間」以外の期間を含む令和２年12月末までに11回ものブラッシュアップを目的とした更新がなされており、職員に対する利便性の向上を考慮し、積極的な対応が継続されている。
	（３） 本事業の業務範囲は当庁のネットワークシステムであるが、政府共通ネットワークに係る問い合わせ等の所掌外の問い合わせも発生するが、担当外の旨を回答するだけでなく、本来の問い合わせ先を提示する等について庁内のポータルサイトからの発信をはじめとする対応を行っていただいており、職員に寄り添った、期待以上の品質が確保されていると思料。

	５ 全体的な評価
	６ 今後の事業

