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• 利用者情報・位置情報の取扱い状況

• 利用規約・プライバシーポリシー

• アプリケーションプライバシーポリシー

• PIAの取組み

本日のご説明の流れ
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利用者情報・位置情報の取扱い状況
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利用者情報・位置情報の取得・利用

 利用者情報・位置情報の取得について、契約者の属性情報や購買情報等の利用者情報および、
位置情報等を収集しております。

＜取得する利用者情報＞
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利用者情報・位置情報の取得・利用

 当社は、モバイル通信だけでなく、様々なパートナーとの”協創”による価値創出を推進しており、「会員基盤」
を軸として、お客さまのパーソナルデータを自社サービスでの活用に加え、パートナーとの”協創”サービスのために
有効活用させていただいております。
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パーソナルデータの活用

 パーソナルデータの活用については、パーソナルデータを分析し、趣味・嗜好に合わせたおトクなクーポン・
サービスなど特典をご提供しております。

 パーソナルデータをお客様の同意に基づきパートナー（ドコモグループ、dポイント加盟店、その他提携先）へ
提供する際は、氏名、電話番号、メールアドレスを削除しております。

引用：ドコモのパーソナルデータ活用（https://www.nttdocomo.co.jp/utility/personal_data/usage/）
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広告ビジネスモデルとしての活用

 ⅾメニュー、メッセージＳやマイマガジン等の広告媒体への広告出稿および、効果測定等のソリューションを
提供しており、ターゲティングや統計解析のためにcookieや位置情報を取得しております。

 利用者の属性情報、位置情報、購買情報等を統合してターゲットセグメントを作成する他、
インターネット広告の効果計測、統計解析結果から屋外広告の出稿エリアの最適化等に活用しております。

オンライン

docomo広告

cookie
位置情報

ⅾポイントクラブ会員情報、
位置情報、購買情報等

オフライン

WEB

アプリ

メール

セグメント化したターゲティング広告

他社広告媒体
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利用者情報の他社との連携

 一例として、伊藤忠商事株式会社、株式会社ファミリーマート、当社、株式会社サイバーエージェントの4社で
「株式会社データ・ワン」を設立し、小売事業者の購買データを活用したデジタル広告配信事業および
広告代理店業の展開に向けた取組みにおいて、利用者情報を他社と連携して活用しております。

引用：報道発表資料＜2020年9月2日＞（https://www.nttdocomo.co.jp/info/news_release/2020/09/02_00.html ）
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位置情報の統計加工・利用（モバイル空間統計）

いつ・どんな人 ドコ から ドコ に

 携帯電話端末から位置情報を取得して統計加工し、人口推計した統計情報としてどこからどこへ移動したか
分析できる「モバイル空間統計」を提供しております。
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（参考）位置情報の統計加工・利用（モバイル空間統計）

 「モバイル空間統計」は個人を特定できないデータに加工・集計したうえで、少人数を除去することで

プライバシー保護に取り組んでおります。

集 計 処 理
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（参考）位置情報の統計加工・利用（モバイル空間統計）

引用：内閣官房新型コロナウイルス感染症対策推進室（https://corona.go.jp/）

 厚生労働省、内閣官房、総務省等からの依頼を受け、内閣官房の新型コロナウイルス感染症対策

WEBサイトにデータを提供しております。
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利用規約・プライバシーポリシー
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利用規約・プライバシーポリシーの全体像

 パーソナルデータの取扱いについて規定すべき要素ごとに集約し、お客さまから見て当社全体で

単一の体系として提供する考え方で取り組んでおります。

基本原則
パーソナル
データ憲章

利用目的の通知・公表

活用例の提示 オプトアウト 請求手続き 安全管理
知ってナット
ク！ドコモの
パーソナル
データ活用

保有個人
データに関する
請求手続き等

情報
セキュリティ
ポリシー

Webサイトでの
情報収集※

オンライン
プライバシー

通知

Webサイト

プライバシー
ポリシー

※ Webサイトやアプリでの情報収集は、「集約」ではなく個別のユーザ導線ごとに「分散」

アプリでの
情報収集※

アプリケーション
プライバシー

ポリシー

アプリ

第三者提供等

パーソナル
データ

ダッシュボード

パーソナル
データに関する

同意事項
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利用者情報の取扱いに係るプライバシーポリシーの公表

 利用者情報の取扱いを「プライバシーポリシー」として規定し、WEBサイトにて公開しております。

 お客様はいつでもパーソナルデータを取得する場合や利用目的等の確認が可能です。

引用：NTTドコモ プライバシーポリシー（https://www.nttdocomo.co.jp/utility/privacy/）
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 携帯電話ご契約前に、プライバシーポリシーをご確認いただける導線を用意しております。

プライバシーポリシー
WEBサイトへ

引用：ドコモオンランショップサイト
（https://www.mydocomo.com/dcm/dfw/purchase/VIEW_ESITE/ols/ns/）

プライバシーポリシーの同意取得（導線）
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パーソナルデータの取扱い（第三者提供等）に関する同意事項の公表

 第三者提供する際の提供情報・提供先・提供先における利用目的、利用する位置情報や位置情報の

利用目的等、パーソナルデータの取扱いについて同意いただける内容をWEBサイトにて公開しております。

引用：パーソナルデータの取扱いに関する同意事項
（https://www.nttdocomo.co.jp/utility/personal_data/consent_matters/）
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パーソナルデータ活用の同意取得（導線）

＜dポイントクラブ入会時 同意画面＞

 パーソナルデータ活用の同意取得について、位置情報を含む行動履歴等のプライバシー性の高いパーソナル
データの活用に関しては、同意取得の際により丁寧に説明したうえで同意取得しております。

パーソナルデータの取扱いに関する
同意事項の確認が必須
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透明性確保に向けた取組み

引用：パーソナルデータについて（https://www.nttdocomo.co.jp/utility/personal_data/）

 パーソナルデータの活用事例等を「知ってナットク！ドコモのパーソナルデータ活用」として、利用者にとって

分かりやすいマンガ形式にてWEBサイトに公開しております。
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引用：パーソナルデータダッシュボード（https://datadashboard.front.smt.docomo.ne.jp/）

 「パーソナルデータダッシュボード」にて、利用者ご自身で同意事項の確認、設定変更が可能です。

同意事項一覧を表示

透明性確保に向けた取組み
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オプトアウトの取組み（第三者提供/位置情報利用）

 第三者提供については、提供情報（基本情報／利用情報／位置情報／医療健康情報）、

提供先（ドコモグループ／dポイント加盟店／その他提携先）ごとに停止することが可能です。

 また、位置情報の利用についても設定変更が可能です。

引用：パーソナルデータダッシュボード 第三者提供の管理
（https://datadashboard.front.smt.docomo.ne.jp/thirdParty）

引用：パーソナルデータダッシュボード 位置情報利用の管理
（https://datadashboard.front.smt.docomo.ne.jp/location）
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 当社WEBサイトにおける情報収集について、パーソナルデータを利用している外部サービス（3rdパーティの

情報収集モジュール等）を自動検出及び漏れなく通知し、情報収集を停止するページを案内しております。

オプトアウトの取組み（当社WEBサイトにおける情報収集）

引用：サイトご利用にあたって（https://www.nttdocomo.co.jp/utility/term/）
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オプトアウトの取組み（他社WEBサイトにおける情報収集）

引用：お客さまが閲覧するWebサイトでのNTTドコモによる情報収集と利用について
（https://www.nttdocomo.co.jp/utility/term/handling_information.html）

 他社WEBサイト利用時に、当社が情報収集する項目、情報収集を停止する方法を案内しております。
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アプリケーションプライバシーポリシー
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アプリケーションプライバシーポリシーの作成

[規約タイトル]

[規約文章全般]

※ 規約本文構成について

利用規約

リード文リード文リード文リード文
リード文リード文リード文リード文

規約タイトルＡ

規約タイトルＢ

規約タイトルＣ [開閉バー]

規約本文は、左記のようにヘッダーの画面タイトル
（利用規約）の下にリード文があり、その下に各規約
タイトルが並んで構成される

規約タイトルごとの構成は下記のようになり、
開閉バーにて各規約タイトル内の章立てを表現する
（規約タイトルの数に規定は設けない）

 当社が開発するアプリケーションについては、SPIを参照して社内マニュアルを整備し、アプリ提供主管部門は
マニュアル策定部門への照会を必須とする運用フローを実施しております。

 同意画面は、利用者にとって分かりやすい表示方法として、アプリケーションプライバシーポリシー概要版の表示
及び詳細版閲覧用のリンクを設けているほか、項目毎に開閉可能な階層型で作成する運用としております。

＜アプリ利用規約の同意画面構成＞



24
SLIDE No.

© 2021 NTT DOCOMO, INC. All Rights Reserved.

PIAの取組み
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行動
原則

コミュニケーションを大切にし、
透明性を確保します

お客さま一人一人の
意思を尊重します

適切なセキュリティ対策で、
お客さまのデータを保護します

お客さまの利益や
社会貢献を考えます

パートナー連携時も
お客さまのプライバシー

に配慮します

プライバシー保護の
体制を整備・運用します

PIA制度の導入

パーソナルデータ憲章の制定・PIA制度の導入

 当社はこれまでもプライバシーやセキュリティの保護に努めてきましたが、データ活用とプライバシー配慮のバラン
スを適切に保ち、お客様の信頼にこたえ続けるため、2018年に「パーソナルデータ憲章」を制定いたしました。

 「体制整備の行動原則」に則り、社内でプライバシー影響評価に関する「PIA制度（Privacy Impact 
Assessment）」を導入し、行動原則に沿ったデータ活用を実践しております。
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利用者情報の取扱いに関するプライバシー影響評価

 憲章に基づき、「パーソナルデータ憲章運用委員会」と「プライバシー影響評価会議」を実施しております。

 特に、プライバシー影響のある施策については、複数部署メンバーで構成する「PIA会議」においてプライバシー
影響評価を実施しております。（2020年12月末時点で223件を評価）

基本方針

“ドコモらしい”データ利活用の実現
に向けた、全社員の共通理念とし
ての基本方針を制定

パーソナルデータ
憲章

実

行

運用

プライバシー
影響評価会議
※各施策についての

プライバシーへの影響評価

パーソナルデータ
憲章運用委員会
※行動原則の継続的な検

証・見直し検討

有識者会議

評価
助言

報告

＜パーソナルデータ憲章の運用＞

企画

PIA制度

自己
評価

PIA会議

決定
必要な見

直し
付議基準
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まとめ
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まとめ

 法令に基づき、利用者情報・位置情報の取得・利用・第三者提供を実施
しております

 ⅾポイントクラブ会員基盤を軸に、お客様の利便性向上及びパートナー企業
との協創サービスのために活用しております

 パーソナルデータの取扱いについて、パーソナルデータ憲章の制定及びパーソ
ナルデータダッシュボードの提供等により、十分に透明性を確保しております

 パーソナルデータ活用例の例示及びオプトアウト対応等により、利用者にとっ
て理解しやすい取組みを実施しております

 法令遵守に加え、プライバシー影響を評価するPIA制度を導入しております
（2020年12月末時点で223件）

 位置情報の取扱いに関して、規律や適用対象の明確化及び規律適用の
実効性確保の在り方について、本WGにてご検討をお願いいたします。
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 位置情報プライバシーレポートでは、位置情報の取得等において「個別かつ明確な同意取得が必要」とされて
おります。

 2021年4月の改正電気通信事業法施行により、登録・届出を行った海外事業者についても位置情報プライ
バシーレポートが適用となる認識です。

 国内事業者・海外事業者へ等しく規律適用がされるための実効性確保の在り方について、ご検討をお願いい
たします。

（参考）位置情報の取扱いに関する規律適用

項目 電気通信事業者 届出不要の電気通信事業者 海外事業者

事業者例 携帯電話事業者、固定ISP 等
検索ｴﾝｼﾞﾝ、ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞﾓｰﾙ運営者
等

GAFA 等
※電気通信設備を国外のみに設置し
日本国内に拠点を置かない事業者

適用法令・
ガイドライン等

・個人情報保護法

・電気通信事業法

・電気通信事業における個人情報
保護ガイドライン

・位置情報プライバシーレポート

・個人情報保護法

・電気通信事業法（通信の秘密のみ適用）

・電気通信事業における個人情報
保護ガイドライン

・位置情報プライバシーレポート

・個人情報保護法

・電気通信事業法（2021/4/1施行）

・電気通信事業における個人情報
保護ガイドライン（2021/4/1施行）

・位置情報プライバシーレポート
（2021/4/1より適用）

同
意
規
律

取得/利用
個別かつ明確な同意が必要

同意が必要
⇒個別かつ明確な同意が必要第三者提供

オプトアウト受付 必要

規律適用の実効性確保が必要



30
SLIDE No.

© 2021 NTT DOCOMO, INC. All Rights Reserved.

電気通信事業における個人情報保護ガイドライン
（抜粋）

第35条（位置情報）
電気通信事業者は、あらかじめ利用者の同意を得ている
場合、電気通信役務の提供に係る正当業務行為その他
の違法性阻却事由がある場合に限り、位置情報（移動
体端末を所持する者の位置を示す情報であって、発信者
情報でないものをいう。以下同じ。）を取得することができ
る。

第２条（適用対象）解説
電気通信事業法は、外国法人等（外国の法人及び団
体並びに外国に住所を有する個人をいう。以下同じ。）
が、日本国内において電気通信役務を提供する電気通
信事業を営む場合のほか、外国から日本国内にある者に
対して電気通信役務を提供する電気通信事業を営む場
合にも適用されることから、当該外国法人等にも本ガイド
ラインが適用されるものと考えられる。

位置情報プライバシーレポート
（抜粋）2014年7月公表

３．位置情報の取扱いの在り方について
(2) 位置情報の取得等に関する同意取得等

① 個別かつ明確な同意の原則

位置情報の高いプライバシー性も踏まえれば、電気
通信事業者においては、位置情報の取得・利用・
第三者提供について個別かつ明確に利用者の同
意を得ることが必要である。

７．今後の取組み
(1) 本検討会の整理を踏まえた位置情報の取扱い

電気通信事業者において、個別かつ明確な同意の
取得や利用者に対する分かりやすい説明・表示等
に取り組み、適切に位置情報の利活用を行っていく
ことが望ましいと考えられる。

規律明確化

適用対象明確化

 位置情報プライバシーレポートを踏まえた電気通信事業における個人情報保護ガイドラインの規律明確化、
個人情報保護ガイドライン解説改正を踏まえた位置情報プライバシーレポートの適用対象明確化について、
ご検討をお願いいたします。

（参考）位置情報の取扱いに関する規律適用


