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「やさしい日本語」とは？



医療における「やさしい日本語」紹介・導入・普及

１．動画教材作成⇒YouTube発信
①『医療×「やさしい日本語」研究会』による
新型コロナウイルス検査編（文部科研費JSPS１８H03030）

②「東京都と大学との共同事業」（順天堂大・帝京大・聖心女子大）
医療で用いる「やさしい日本語」（東京都助成金）

①健康格差の社会的要因(SDH)講演会で「やさしい日本語」紹介

２．医療者向け講演会・研修会

②医療者向け「やさしい日本語」研修会(トヨタ財団・東京都助成金)

③医療機関における「やさしい日本語」研修支援(トヨタ財団助成金)

３．卒前教育への「やさしい日本語」導入とSDH教育への活用

①順天堂大学医学部における正規授業の開始
②医学教育関係者へのFD(faculty development)
③選択実習（基礎ゼミ）で地域NPO法人と協働 (SDH教育)



医療における「やさしい日本語」紹介・導入・普及

A．対象者

①医療機関関係者（医師・看護師・薬剤師・事務職員・PT/OT他）
②日本語教師（日本語学校・国内外医療者養成学校教員他）
③外国人支援団体関係者
④医学生・医療系学生
⑤医学教育関係者
⑥在住外国人：研修会参加者/協力者（模擬患者）として
⑦「やさしい日本語」に関心のある一般住民(高校生を含む)

B．実施形式

①YouTube発信（新型コロナ検査編9748回）
②講演会(数10名-800名)
③研修会(ワークショップ)：外国人住民とのロールプレイ(15-40名/回)
④学会ワークショップ:日本医学教育学会，日本プライマリ・ケア連合学会
⑤大学授業・演習(50-70名/回)
⑥地域における医学生フィールドワーク：健康教室・医療相談



医療における「やさしい日本語」紹介・導入・普及

C．実施者
 順天堂大学大学院医学研究科医学教育学・武田裕子

 NPO方針国際活動市民中心・新居みどりさん（コーディネータ）

 聖心女子大学・岩田一成教授

 帝京大学大学院・石川ひろの教授

 医療×「やさしい日本語研究会」（上記4名で設立）

D．財源・利用施設
 順天堂大学医学教育研究室学内研究費
 JSPS科研費18H03030研修会「格差時代の医学教育」
 トヨタ財団2019年度特定課題(2020-21年度助成)：

“医療者への「やさしい日本語」普及を目指した地域における
在住外国人参加型学習プログラムの開発と推進事業”

 「東京都と大学との共同事業」助成金：“医療者への
「やさしい日本語」普及に役立つe-ラーニング教材開発とワークショップ開催”



医療 「やさしい日本語」研究会

活動の目的：
誰にとっても「やさしい日本語」を医療者に
紹介し、医療機関への導入・普及を図る

新居みどり（NPO法人CINGA）

武田裕子（順天堂大学）石川ひろの（帝京大学）

岩田一成（聖心女子大学）

×
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“新型コロナウイルスの検査を

受けるようにと保健所に指示さ

れた外国人が、いざ、検査医療

機関に向かおうとしたら、

通訳者の同伴が必要と言われ

とても困った”

動画教材作成の背景



ちょっとしたコツ・
心がけで外国人に
も分かりやすく伝

えられる

By 医療× やさしい日本語」研究会

検査の時の会話は
「やさしい日本語」

でできるはず

動画教材作成の背景



「やさしい日本語」を用いてPCR検体採取



動画供覧
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動画教材作成の背景

「東京都と大学との共同事業」

複数の大学間でチームを組み、都の行政課題解決や未来創出、
それらを推進する施策の普及促進に資することについて、共同で
研究や事業を実施

令和2年度募集テーマ
持続可能な都市・東京の実現

とＳＤＧｓの推進
Community×ＳＤＧｓ

順天堂大学
帝京大学
聖心女子大学
NPO国際活動市民中心



「東京都と大学との共同事業」: 動画教材作成・無料公開

日本語専門家によるミニ講義
・「やさしい日本語」の基礎
・「やさしい日本語」のコツ

さまざまな臨床場面での
「やさしい日本語」
を用いた会話例

外国人の医療体験
インタビュー
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病院でよく用いられるフレーズを「やさしい日本語」
で言い換えると・・・



サービス科

看護部

放射線部

検査部

医療相談

呼吸器科
外来

医事課

薬剤部

外国人
インタビュー

病院でよく用いられるフレーズを「やさしい日本語」
で言い換えると・・・



「やさしい日本語」で言い換えると・・・



PART B: 病院でよく用いられるフレーズを
「やさしい日本語」で言い換えると・・・

動画供覧



医療における「やさしい日本語」
YouTube 動画教材

• https://www.youtube.com/playlist?list=PLFwRLsRI_
gpDgJMNrFIbkZJ13xU-DeWA8

「令和2年度・東京都と大学との共同事業」

順天堂大学 帝京大学 聖心女子大学



医療における「やさしい日本語」紹介・導入・普及
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①健康格差の社会的要因(SDH)講演会で「やさしい日本語」紹介
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②医学教育関係者へのFD(faculty development)
③選択実習（基礎ゼミ）で地域NPO法人と協働 (SDH教育)



「やさしい日本語」研修参加者感想

2018年7月順天堂医院看護部

日本語を話せる人ならできるはず、慣れたい

日本人の高齢者への説明にも通じる

「やさしい日本語」は外国の方だけでなく日
常業務にも必要と思った
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① 「やさしい日本語」に関するミニ・レクチャー

② 単語を書き換えるエクササイズ：
ご両親⇒お父さん・お母さん， 鎮痛薬⇒痛み止め etc.

③ 文章を言い換えるエクササイズ：
食後に一錠内服してください⇒ご飯のあとに、1つ飲みますetc.

④ ロール・プレイ（地域の在住外国人に模擬患者を依頼）：
捻挫の説明・治療の説明を行う

・・・学びの中で、在住外国人の方から

直接、状況を伺うことができる

医療 ×「やさしい日本語」研究会:研修会
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参加者が教材を持ち帰って職場・
地域で伝達学習

皆様の職場でも「やさしい日本語」の普及を！
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研修会参加者が所属機関で研修会開催

現場のニーズに基づいた研修会を開催
 シナリオの設定
 教材作成
 ロールプレイの模擬患者養成



■現場で見ながら行える
紙媒体の資料を提供

■動画の「言い換え」解説

医療×「やさしい日本語」研究会ホームページ

学修教材や解説を
ホームページに掲載
無料で利用可能



医療×「やさしい日本語」研究会ホームページ

問診票を
「やさしい日本語」

で解説



「オノマトペ」の言い換え（葡・越・英・韓・中・タガログ）

医療 ×「やさしい日本語」研究会:学修教材
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医学部4年生に正規授業：本邦医学部初



順天堂大学医学部4年生
臨床実習前演習「やさしい日本語」



動画供覧
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日本医学教育学会大会・日本プライマリ・ケア連合学会
学術大会や生涯教育セミナーでワークショップ開催

医学教育関係者
を対象にFD実施

コア・カリキュラム収
載を目指す！

医学教育開発研究
センター(MEDC)主
催ワークショップ
⇒Zoom開催
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「やさしい日本語」に出会ったきっかけ

健康相談は
英語よりも
日本語



外国人住民の方から学生が学んだこと



動画供覧(4分)



全国の医療機関に

「やさしい日本語」の導入・普及を！

今後の展望

高齢者や、理解力が低下している方にもよく伝わる

医療通訳者・手話通訳者にとっても「やさしい」

伝わり理解されることが、安心・安全な医療につながる

外国人住民の協力を得た研修で言葉と心の垣根が低くなる



医学・医療系学部に

「やさしい日本語」教育の導入を！

今後の展望

患者の背景を理解して対応する必要があることを学べる

医療通訳者や手話通訳者とも協働できる医療人育成

多職種間教育に活用できる

留学生・研究者の日本語学修+大学の社会貢献



人在りて我在り、他を思いやり、慈しむ心。これ即ち「仁」

「やさしい日本語」で
健康格差の背景を見出す

医療人育成

SDH：Social Determinants of Health
（健康の社会的決定要因）



 ご清聴ありがとうございました




