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生活・不動産メディア・デジタル 資源・化学品金属 インフラ輸送機・建機

住友商事グループの紹介

• 住友商事グループは6つの事業部門と国内・海外組織が連携し、グローバルに幅広い産業分野で
ビジネスを展開、ハンズオンで経営を担う数多くのビジネス「現場」を有しています。

• 事業所数 136拠点（66ヵ国）、連結対象会社数 957社（81ヵ国）

事業会社（一部）

※2020年3月31日時点

唯一の総合商社として
DX銘柄2020に選定！
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DX活動の軌跡

推進
体制

ｵｰﾌﾟﾝ
ｲﾉﾍﾞｰｼｮﾝ

18年度 19年度 20年度

ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ
人員

★DXセンター開設

意識改革

人材育成

国内外地域組織向け DX説明会

部門・事業会社向け DX説明会

CDOダイレクトコミュニケーション

全社向けDX説明会・研修 DXオープンカレッジ

社内向け広報活動（What’s on DX, DXのつぶやき）

★アクセラレータ事業（HAX Tokyo）開始

★技術子会社(Insight Edge社)設立

★イスラエルCVC設立

★CDOアドバイザリーボード

DX
案件

70件 170件 300件

★CDO設置

15名 150名75名

※経産省DX銘柄
(2020年8月)

※RPA 400件超

CDO：Chief Digital Officer（最高デジタル責任者）、CVC：コーポレートベンチャーキャピタルCopyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.
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「業界の枠を超えた知見」と「先端デジタル技術」の掛け合わせでビジネスを変革・創造

弊社が目指すDX

業界横断

CVC アクセラレータ

既
存
IT

業界単体

デジタルソリューション
総合商社へ

AI IoT ロボティクス・・・

X

業界知見・現場課題解決力

スケール×インパクト
データ×AI

インキュベーション

10万社のネットワーク

オープンコラボ

先
端
技
術
・
サ
ー
ビ
ス
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Phase 0：
事業会社DX基盤投資

DXを経営課題として捉え、
IT基盤投資・構築実行

Phase 1:
事業会社DX

DXによる個社の収益改善
（収益向上、費用削減、資産効率化)

Phase 2:
業界DX

業界変革をリードする
プラットフォーマー化
（Vertical SaaSによる収益拡大）

Phase 3:
業界を越えたDX

業界を越えた消費者・需要家に
対する新たな価値提供
（DXによる事業創造）

デジタル事業構想力

Scaleのある取組み

データ・AIのさらなる活用

地域組織・事業
会社へのDX浸透

CVC

スタートアップとの共創

DXによる事業創造に向けたステップ

Copyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.
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DXセンター
社外パートナー

◆Tech 大手

◆スタートアップ

資源・
化学品

金属

メディア・
デジタル

生活・
不動産

インフラ

輸送機・
建機

事業部門
地域組織

課題
アイデア

デジタル
技術導入

オープンコラボ

先端技術･サービス
の組合せ

グローバル
地域組織

◆アクセラレータ
DX

コンサルティング

コーポレート
ベンチャー
キャピタル

(CVC)

IT基盤

Insight 
Edge社

SC Digital 
Media社

経営企画部

Techﾃﾞｰﾀﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ

◆大学・有識者

DX推進体制

Copyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.
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DX推進・横串機能整備の背景

社会のデジタル化による産業の融合、
市場の急速な変化、ニーズの多様化

課題①

組織・人材

年度毎のＰＬ重視の経営
メーカー・製品志向
 『失敗しない優秀さ』を評価
ボトムアップでの新規事業開発

縦割り組織（商品別事業部門制）
固定化された人材配置・知見の偏在
産業を超えたビジネス創出の難しさ

環境変化

課題②

企業文化

Copyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.
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DX人材育成

Ｄ
Ｘ
リ
テ
ラ
シ
ー
・
デ
ジ
タ
ル
活
用
力

事業構想力・現場課題解決力

ビジネス
人材

（現状）

②DX推進

人材

①DXビジネス人材
（全社員）

③DX専門

人材

キャリア採用
（事業会社）

各人材タイプ別に、研修プログラムを実施

①DXビジネス人材（全社員）
デジタル素養を具備

②DX推進人材
ビジネス・デジタルの理解が深いDX推進リーダー

③DX専門人材
DX技術を課題や構想に適用する専門家

Copyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.
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社内浸透施策

① What’s on DX（毎月発刊、英語化）

② DXチャンネル（英語化）

◆DXのつぶやき（双方向コミュニケーションの場）

◆DX推進サイト（事例集、技術ライブラリ等）

◆DXアプリ（年度内）

① 部門・地域組織 16拠点2,500名へ説明会

② 全業務部長、全本部長との個別定期打合せ

③ 外部とのイベント11回、内部向けセミナー37回

④ 朝会 DX案件発表の定例化

⑤ CDOダイレクトコミュニケーション

⑥ DXオープンカレッジ

【DX説明会＠London】【DX説明会＠名古屋】 【What’s on DX】 【DXチャンネル/DXのつぶやき】

オフライン オンライン

社内モメンタムの醸成

Copyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.
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DX研修グランドデザイン

DX新人〜若手 DX推進担当 DX推進リーダー マネジメント層

求められる役割 デジタルトレンド理解、DXの理解
課題の洗い出し、仮説検証、システム

化要件整理、RFI/RFP発出

現状分析、課題整理、事業性検討、

事業計画策定、案件管理

DX文化の醸成・浸透

DX推進の方向、優先順位付け、意

思決定

必要なスキル デジタルテクノロジー

デジタルテクノロジー、業界別トレンド

理解、デザイン思考/顧客開発手法、

プロジェクト管理（要求仕様/要件定

義、RFI/RFP理解）

デジタルテクノロジー、業界別トレンド

理解、デザイン思考/顧客開発手法、

プロジェクト管理（案件推進、進捗管

理、全プロジェクトメンバーの活動管

理）

変革ビジョンの策定、同ビジョンへの賛

同獲得、スタッフの能力発揮

※網かけの濃い層に対して、より実務・実践レベルとなる研修

プロジェクト管理＜WS＞
ビジネス実践力

ビジネス構想力

デジタル・IT

リテラシー

（デジタルテクノロ

ジー）

デジタル技術＜セミナー＞

データ分析・AI活用＜セミナー・WS＞

社会情勢の把握＜セミナー＞

CX＜セミナー＞

DX事例の共有＜セミナー＞

デザイン思考/顧客開発手法＜WS＞

DXビジネス・技術トレンド 入門＜セミナー＞

業界別トレンドの把握/技術の最新動向＜セミナー＞

Copyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.
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• 2019年7月設立、住友商事株式会社100%のDX技術専門会社
• DX実現に必須となるアジャイル開発・データ分析・AIモデル開発を

内製エンジニア組織で対応

＜DX推進の鍵＞

課題設定 素早く形にする 商用化

・試行錯誤サイクル → 最適解へ近づける
・知見・ノウハウ蓄積 → アナロジー利かせる
・解決力向上 → 差別化に繋げる

内製エンジニア組織 ＋ 技術パートナーで推進！

専門家
・ITアーキテクト
・UI/UXデザイナー
・データサイエンティスト等

パートナー ソリューション開発知見・ノウハウ集積

＜対応例＞
アジャイル開発／予測・分析／
画像解析／シミュレーション 等

Copyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.

Insight Edge社について



11

 トレード：市況予測・需要予測・価格予測・在庫最適化など

 製造・プラント：予兆保全、不良品検知、生産計画最適化など

 小売：顧客分析、需要予測、商品自動分類、KYC確認など

 モビリティ・物流：需要予測、中古価格予測、スタッフ配置最適化など

 新規事業・その他：シミュレーションモデル開発、プロトタイプ/MVP開発など

Copyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.

対応例
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疵検知業務： 目検で実施 → 画像解析技術を活用

ご参考：ローカル5Gを活用した製造現場における実証実験の開始について
https://www.sumitomocorp.com/ja/jp/news/release/2020/group/13880

サミットスチール大阪工場

Copyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.

AI活用例①：製造現場における疵検知

https://www.sumitomocorp.com/ja/jp/news/release/2020/group/13880
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商品登録業務：目検で分類・登録 → NLP技術活用し半自動化/品質向上

Copyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.

AI活用例②：オペレーション半自動化・品質向上
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勘と経験で判断 → AIによる意思決定支援
・トレード業務等： 市況・価格・需要予測モデルの活用 → 発注・在庫最適化へ
・新事業開発等： シミュレーションモデルの活用 → 事業成功率向上へ

出典：
https://www.nikkei.com/article/DGXLRSP536127_Y0A610C2000000/

例：電力需要予測モデル 例：シミュレーションモデル

Insight Edgeで内製開発

アジャイル開発 外部API利用 慣れたI/F（Excel-in/out)

Copyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.

AI活用例③：予測/シミュレーションモデル活用

https://www.nikkei.com/article/DGXLRSP536127_Y0A610C2000000/
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予測不能な環境の中、勝ち抜くには以下が重要と考えます。

 マネジメントのテクノロジーへの理解・制度化
- デジタル技術/ICTの重要性を認識し、適切な投資の実施
- DX推進体制の整備（全体の組織デザインなどとパッケージ）
- 専門人材採用とデジタル人材育成（人事評価制度などとパッケージ）等

 DX推進プロセスの整備・標準化
- 言葉の「定義」・推進プロセス・KGI/KPI/KAIなどの標準化
- 進捗状況のモニタリング・可視化 等

 内製エンジニア体制/ツールの整備
- トライ＆エラーを繰り返し最適解へ近づけるアプローチ必要
- 外部パートナーに依存せず、低コストかつスピーディに対応できる体制
- 自社にノウハウ・知見を蓄積し、水平展開
- 中小企業は、BI/ノーコード/SaaS/AutoMLなどのツールを積極的に活用
（まずは可視化から。ツール導入支援を政策として行うことも含め）

Copyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.

DX推進の要諦
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Appendix

Copyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.
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社内起業制度 『0→1チャレンジ』

• グループ社員個人が所属組織の枠組みを超えて、新規ビジネスを提案できる社内起業制度
• ピッチコンテストの決勝を通過したチームは1年間本業を離れてアイデアの事業化に専念

応募件数と決勝通過件数

・ 毎年、グローバルで200~300件前後の応募あり

・ 決勝通過件数は、18年度3件、19年度8件
20年度は21年1月に予定

事業化推進中案件（例）

個人情報を管理するPersonal Data Storeアプリ
「iscream」

森を視守る 「MAMORI」デジタル森林プラットフォーム

ピッチ：短いプレゼンテーションCopyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.
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オープンイノベーションラボ 『MIRAI LAB PALETTE』

住所：千代田区大手町1-6-1 大手町ビル2階中央部
https://www.sumitomocorp.com/ja/jp/palette/index.html

Digital Art
by 

• 多様なパートナーと新たな価値創造に向けたコラボレーションを推進するオープンイノベーションラボ
• アクセラレータプログラム、ビジネスマッチング、ピッチイベント、ワークショップなどのイベントを随時開催

MIRAI LAB PALETTEでは、ビジネスの分野から文化・芸術の
分野に至るまで、あらゆるジャンルの垣根を越えて、さまざまな人々が
出会い、刺激し合う、さまざまなプログラムやイベントを提供します。

ぜひお気軽にお越しください。お待ちしております！

Copyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.
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DX説明会＠London

Copyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.
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CDOダイレクトコミュニケーション

Copyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.
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DXワークショップ

Copyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.
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ニュースレター “What’s on DX”（毎月・日英）

【Vol.1 日本語版】 【Vol.3 英語版】

Copyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.
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DXチャンネル：DXのつぶやき

Copyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.
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DXチャンネル：DX事例集

Copyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.
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DXチャンネル：技術ライブラリ

Copyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.
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DX研修実施例
分類 研修名 対象 内容

デザイン
思考系

DX推進リーダー育成研修
全社員
（基幹職A級想定）

新事業・新サービス立上げに必要な顧客開発手法の
習得（WS中心）

デザイン人材育成プログラム 全TL
当社実プロジェクトを使ったデザインシンキングのスキル
セット獲得（WS中心）

データ・AI系

データ分析基礎講座 全社員
データサイエンスの基礎的知識を網羅的に習得する
e-Learning研修

データ分析演習 全社員
データの見方や特徴の捉え方のコツといった統計や分
析ノウハウを取得

AI活用ハンズオン研修 全社員
AIを実際に利用することを通し、AIフレームワークの理
解、AI目利き力を獲得

データマーケター育成研修 全社員（部門選抜）
データを活用して売れる仕組み作りの構想力を持つ人
材育成・3ヶ月座学＋6ヶ月実施研修のプログラム

DX全般・技術

各種DX事案紹介 全社員
リテールDX、アグリテック等の個別テーマの海外事例を
中心とした事例紹介

Block Chainセミナー 全社員 Block Chainを活用したビジネス事例紹介

DXビジネス・技術トレンド習
得研修

全社員（新人）
DXに関する知識や最新のビジネストレンドを体系的に
学べる研修

オンライン動画学習
DXC／DG本部
／海外DXC

個人のニーズに合わせて、オンデマンドでスキル、知識
を獲得する自習型研修

DX啓発セミナー 海外地域組織NS 海外事例を用いたDX啓発セミナー

Copyrights© Sumitomo Corporation, All rights reserved.




