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KDDI 株式会社 

○ スマートフォンの下取りを行っているか。

 スマートフォンの下取りを行っております。

○ スマートフォンの下取り価格の水準はどうなっているか（市中の中古端末の下取り価格の水準との比

較）。

 同業他社の下取り価格、弊社の売却価格の想定金額、中古端末取扱事業者の買取価格などに鑑み

て、総合的判断により決定しており、市中の下取り価格と比較して同水準と考えております。

＜一例＞

機種名 当社下取り価格 中古端末取扱事業者 A 中古端末取扱事業者B 

iPhone 11 Pro 256GB 42,900 円 56,000 円 52,800 円 

iPhone 11 64GB 26,400 円 43,000 円 42,000 円 

iPhone XS 256GB 33,550 円 29,000 円 31,200 円 

iPhone XR 256GB 22,550 円 29,000 円 25,200 円 

AQUOS Sense3（SHV45） 8,800 円 10,000 円 12,000 円 

Xperia 1（SOV40） 26,950 円 31,000 円 26,400 円 

Xperia 5（SOV41） 28,600 円 35,000 円 31,200 円 

Galaxy Note9（SCV40） 22,000 円 29,000 円 25,200 円 

Galaxy S10（SCV41） 24,200 円 35,000 円 27,600 円 

TORQUE G04（KYV46） 16,500 円 25,000 円 26,400 円 
*１：2021 年 3 月末時点(当社調べ)。 *2：全て「通常品」の下取価格。

○ 中古スマートフォンの取扱い（販売）状況について、現在の状況と今後の取組はどうなっているか。

 お客さまが安心して、中古端末をご購入いただけるよう、「au Certified」として試験的に取扱いを開始

しています。

「au」：2021 年 2月 16 日から、au オンラインショップ

「UQ mobile」：2020 年 9月 18 日から、UQ スポットと UQ mobile オンラインショップ

 今後については、上記状況やお客さまのニーズ等を踏まえながら、検討し取り組んで参ります。

○ 下取りしたスマートフォンの売却先（海外事業者、国内事業者）について、現在の状況と今後の取組は

どうなっているか。

＜構成員限り＞ 
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