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2021 年 5 月 17 日 

電気通信市場検証会議 競争ルールの検証に関する WG 御中 

ソフトバンク株式会社

ヒアリング事項（中古端末市場の動向）への回答

記 

○ スマートフォンの下取りを行っているか。

（ソフトバンク回答）

行っています。 

○ スマートフォンの下取り価格の水準はどうなっているか(市中の中古端末の下取り価格

の水準との比較)。 

（ソフトバンク回答）

一般的な中古市場の買取価格を超えないように価格設計しています。 

○ 中古スマートフォンの取扱い(販売)状況について、現在の状況と今後の取組はどうな

っているか。 

（ソフトバンク回答）

 現在、Y!mobileブランドではリファービッシュ品（お客さま都合などにより返品された

未使用及び返品端末等をクリーニング・修理・稼動確認を行い、問題なく使用できると確

認された商品）の販売を行っています。 

今後の取組については、適宜市場動向やお客さまニーズ等をみながら検討していきま

す。 

○ 下取りしたスマートフォンの売却先(海外事業者、国内事業者)について、現在の状況

と今後の取組はどうなっているか。 

（ソフトバンク回答）

現在は、計9社に売却しています。 

今後も、適宜入札申し入れがあった事業者とは協議を行い決定していきます。 

以上 
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