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「スマホ下取りサービス」を行っております。
Webのみで下取りの申し込みを受け付けており、簡単に手続きすることができます。

○スマートフォンの下取りを行っているか。

出所：スマホ下取りサービス
（https://network.mobile.rakuten.co.jp/service/tradein/）

下取りの流れ

• 下取り製品は、全キャリアに対応し、SIMロックフリー端
末にも対応

対応キャリア

https://network.mobile.rakuten.co.jp/service/tradein/
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グループ会社が運営する楽天市場にて中古端末を取り扱っております。
今後も楽天グループとして、お客様の選択肢を広げるサービスを提供して参ります。

○中古スマートフォンの取扱い（販売）状況について、
現在の状況と今後の取組はどうなっているか。

出所：楽天市場
（https://search.rakuten.co.jp/search/event/-/564500/ev.19-
evsitem.%E3%80%90%E4%B8%AD%E5%8F%A4%E3%80%91-f.1-
p.0-s.4-v.2）

楽天市場での取り扱い

出所：楽天市場
（ https://www.rakuten.co.jp/category/smartdevice/）

https://search.rakuten.co.jp/search/event/-/564500/ev.19-evsitem.%E3%80%90%E4%B8%AD%E5%8F%A4%E3%80%91-f.1-p.0-s.4-v.2
https://www.rakuten.co.jp/category/smartdevice/
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下取り価格については、売却先が決定することとしております。

○スマートフォンの下取り価格の水準はどうなっているか
（市中の中古端末の下取り価格の水準との比較）。

○下取りしたスマートフォンの売却先（海外事業者、国内事業
者）について、現在の状況と今後の取組はどうなっているか。

構成員限り




