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1. 視聴者と有料放送事業者との契約関係

２． 有料放送事業者のデータ利用の目的

３． 放送分野の視聴データ活用とプライバシー保護

４． 放送分野ガイドラインやSARC指針等に対する要望
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ご説明の内容



１. 視聴者と有料放送事業者との契約関係

視聴者との契約関係

① 視聴者と放送事業者が直接契約（B to C）

 ＷＯＷＯＷ
wowow衛星有料放送サービス約款https://www.wowow.co.jp/term/term_digital.html

② 放送事業者は、プラットフォームに業務委託。

プラットフォームが、視聴者と契約（B to B to C)

 他の有料放送事業者
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プラットフォーム
・スカパーJSAT・ケーブルテレビ・IP放送（アイキャスト・KDDI）

スカパーJSATの場合
①有料契約約款

・スカパー！有料放送契約約款
・スカパープレミアムサービス有料放送契約約款 https://www.skyperfectv.co.jp/top/legal/yakkan/

②有料放送契約約款以外
・スカパーJSAT㈱ 衛星放送に関するプラットフォーム業務に係るガイドライン

https://www.skyperfectjsat.space/files/pdf/pdf_securitypolicy_01.pdf
➂視聴データ利用規約
・スカパー！テレビサポーター利用規約 https://www.skyperfectv.co.jp/service/tvsupporter/kiyaku/...
・スカパー！オンデマンド利用規約 https://vod.skyperfectv.co.jp/feature/legal_terms/index.html
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１． 視聴者と有料放送事業者との契約関係



2. 有料放送事業者のデータ利用の目的

(1) 顧客マーケティングでの利用

 加入者拡大に向けた施策

 視聴契約維持に向けた施策

(2) 広告営業や広告配信での利用

5



6

3． スカパー！における放送分野の視聴データ活用とプライバシー保護
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ご参考：視聴データ活用基盤概要
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ご参考：3rdParty視聴データ スカパー！テレビサポーター規約抜粋
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ご参考：1stParty視聴データの活用方法 ※2021年9月終了予定



4． 放送分野ガイドラインやSARC指針等に対する要望

 「個人関連情報」と非特定視聴履歴が結びつく場合の第三者提供に関する本人の同意に

関する主体について

改正個人情報保護法では「提供元では個人データに該当しないものの、提供先において

個人データとなることが想定される『個人関連情報』の第三者提供については、本人の同

意が得られていること等の確認を義務付ける。」としているが、

提供元が同意取得を提供先に代わって代行することを認めるという一連の議論もある

中で、個人関連情報のみならず、非特定視聴履歴に結び付く場合の対応も同様に、提供元

において第三者の同意を取得できることとすべき。

 改正個人情報保護法漏えい等が発生し、個人の権利権益を害するおそれがある場合に

個人情報保護委員会への報告が義務付けについて

SARC への報告と、個人情報保護委員会への直接報告の両方が必要になるのか、

SARC への報告だけでいいのかについて、明確にしていただきたい。

仮に前者である場合、

放送局から個人情報保護委員会への直接報告が必要になるならどんな場合なのかにつ

いて明確にする必要があると考える。出来るだけ手続きの簡略化を要望。
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4． 放送分野ガイドラインやSARC指針等に対する要望
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 「視聴履歴ではない視聴関連個人情報」と「視聴履歴」の境界と

「非特定視聴履歴ではない非特定視聴関連情報」と「非特定視聴履歴」の境界について

検討会開催要項の主な検討事項の改正個人情報保護法を受けた主な検討事項の（２）提供先

で個人データとなることが想定される個人情報にある、SARC指針で定義されている「視聴

関連情報」、「非特定視聴関連情報」、「非特定視聴履歴」と改正個人情報保護法で追加された

「個人関連情報」の関係性を整理し、新たな放送分野ガイドラインで規定する事項とSARC

指針で規定する事項について、わかりやすく規定されることを要望します。

 放送局のOTT サービスの個人情報の相談・事故報告の窓口について

SARC が、放送局のOTTサービス（放送・配信両方の利用者、配信のみの利用者）の個人

情報の相談・事故報告も対象にしてるのか。

また対象としていない場合は、

OTTサービスにおける各種の相談や事故報告について明確にする必要があると考える。

窓口は、複数よりは、一か所であることが望ましい。
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