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来店時の手続き時間

お客様の来店時の手続きを1時間程度にて対応
店舗での各種時間短縮施策を継続中

重要事項説明書を店頭配備のタブレットでご覧いただいた後、
対面で説明することでお客様の理解を深め、最後にチェックシートを用いて確認。

受付 プラン説明 重説
契約内容
確認

開通作業
チェックシート

確認

①お客様ご自身で動画を確認

お帰り前チェックシート重要事項説明動画

②スタッフが書面を用いて
ご不明な点を対面で説明

重要事項説明書

③お帰り前にチェックシート
を用いて再度確認
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（参考）お帰り前チェックシート

確認事項

1. 契約内容及びお問い合わせの多い事項

2. Rakuten Link アプリ利用時／未利用時の
通話料について

3. ポイント付与条件
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サービスエリアに関する情報提供

ウェブサイト及び会員サイトのトップ画面にサービスエリアに関するリンクを表示
５Gのサービスエリアについては、ミリ波、sub6を色分けして情報提供

出所：サービスエリア（https://network.mobile.rakuten.co.jp/area/）
楽天回線 5G sub6エリア

楽天回線 5Gミリ波エリア

4Gサービスエリア 5Gサービスエリア

https://network.mobile.rakuten.co.jp/area/
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5Gサービス拡大予定エリアに関する情報提供

ウェブサイト及び会員サイトのトップ画面にサービス拡大予定エリアに関するリンクを表示
5Gサービスエリアの拡大予定についても、ミリ波、sub6に分けて情報提供

出所：5Gサービス拡大予定エリア（https://network.mobile.rakuten.co.jp/area/5g-plan）

※一部5Gサービスエリアは工事の状況等により、サービス開始時期が変更になる場合があります。
※2022年3月末までの5Gサービス拡大予定エリアです。

Sub 6 拡大予定エリア※ミリ波 拡大予定エリア※

https://network.mobile.rakuten.co.jp/area/5g-plan/?l-id=area_5g-plan
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• 5Gの特性の一つである「超高速」ついては、使用する周波数の帯域幅に
依るところが大きく、帯域幅が狭い4G用波数を用いた5Gサービスでは、
「超高速」の特性が十分に実現されにくい。

• 4G周波数を転用した5Gサービスは、ミリ波/sub6を使う5Gサービス
とは異なることを、各事業者が一般消費者へしっかり周知するよう、
情報提供に関するルール整備等を行うべき。

消費者への5G情報提供に関する当社の考え

4G周波数を転用した5Gサービスはミリ波/sub6を使う5Gサービスとは異なる旨を消費者に適
切に周知するよう、事業者間でルール整備すべき




