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デジタル活用支援事業の計画について
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実施拠点 ドコモショップ 全国642店舗

講座内容

①マイナンバーカードの申請方法
②マイナポータルの活用方法
③オンライン診療の利用方法
④マイナポイントの予約・申込方法
⑤地域におけるオンライン行政手続の実施方法

支援員 2,697名（2021年6月1日現在）

基礎自治体 465

開催形式 店頭または出張での対面形式

開催コマ数 35,310

実施
スケジュール

2021年6月10日より「マイナンバーカードの申請方法」講座から順次開催
・7月～ 地域におけるオンライン行政手続の実施方法
・8月～ マイナポータルの活用方法、オンライン診療の利用方法
・10月～ マイナポイントの予約・申込方法
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実施に向けた工夫（テキスト）
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カリキュラムの教材は標準教材をベースとして、当社のノウハウを
生かしたアレンジを加え、概ね60分で伝えられる構成に配慮

画面の操作手順も
丁寧に解説
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実施に向けた工夫（研修）

Ⓒ2021 NTT DOCOMO Inc All rights reserved

事業についての背景・目的・取り組む
意義について説明

ガイドラインの注意点を習熟

オンライン研修

主に知識の習得に重きをおいて
標準教材の内容・教え方を学習

eラーニング
（執行団体主催）

アレンジ教材ごとの内容・重要ポイント・
伝わるテクニックについて解説

eラーニング
（社内独自）

より品質の高い運営ができるよう、執行団体主催研修に加え、
2種類の独自研修により講師の意識・スキル向上を図る



4
SLIDE No.

実施に向けた工夫（ガイドライン遵守）

各種運用を遵守するため
イラストや表を使った講師向けガイドラインを作成し展開
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実施に向けた工夫（周知広報）

本講座の専用紹介ページを公開し、講座内容や実施店舗を掲載
ドコモスマホ教室WEBサイトと連携し予約受付

Ⓒ2021 NTT DOCOMO Inc All rights reserved
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