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担当した国・地方自治体の事業：

●2013～2015年 総務省テレワーク全国展開事業
●2017～2021年 総務省地域情報化アドバイザー
●2014～2020年 厚労省テレワークセミナー講師（ICT分野）
●2014～2020年 総務省テレワークセミナー講師（ICT分野）
●2016～2019年 総務省テレワークエキスパート講習会講師
●2016～2021年 総務省「テレワークマネージャー」受嘱
●2017,2020年 総務省「テレワークセキュリティガイドライン検討会」構成員

●2018年 東京都テレワーク活用推進モデル実証事業

総務省
地域情報化アドバイザー
テレワークマネージャー
ITコーディネータ
情報セキュリティ管理士

出産を機に最初の職場を退職し、
2002年から、個人事業主として
在宅での仕事をスタート。
2011年（株）テレワークマネジメ
ント入社。完全在宅勤務のマ
ネージャーとしてコンサルチーム
を統括。2児の母

自己紹介

民間企業ご支援例：

住友商事株式会社 三井住友海上火災保険株式会社
株式会社東急ハンズ 株式会社バンテック 他多数
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１．テレワークマネー
ジャー事業について
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1.1.従来の課題と現状

5

従来の課題（R1年度まで） 現状

利用者側 どこに相談してよいかわからない 〇 一定の周知は進んだ

マッチングに時間がかかる ◎ サイトで自動化

継続的に使えない ○ オンラインなら回数制限なし

気軽に聞きたい △ メールや30分以内の相談は対象外

支援者側 マンパワー不足 ◎ マネージャー登録者増加

ノウハウのばらつき △ 事務局から「一斉共有」される情報
が少ない

支援内容の共有 ○ 他の人の支援結果は見える

謝金の額（特に訪問支援時） △ オンライン実施ならまぁまぁ・・・。

オンラインの有効性を認めつつ、訪
問の必要性を吟味する必要あり。
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1.2.（参考）「事務局に寄せられたマネージャーの意見」への提案
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よせられた意見 対策への提案

各種施策について、マネージャーへの情報提供
が欲しい。HPで調べるだけでは、一般ユーザと
同じ情報しか得られない。また、特に補助金につ
いては、各省窓口はつながりづらい。

情報の参照先（各省ポータル等）の指
示が必要

マネージャー同士で情報共有できる場が欲しい。
（Slackは総務省のセキュリティの制限で実現せず）

場を作るだけでなく運用の検討が必
要

マネージャーへの個別相談に至らないレベルの
相談者については、セミナー等で一括対応して
欲しい。

相談者自身による相談内容の「レベ
ル分け」は無理。施策の連携モデルを
作り、マネージャー側でヒアリング後
に適切な支援に連携が必要。

Web相談をどの程度主体としていくべきか。支援
先の状況によっては、ツールを全く使いこなせな
いので、Webでの相談が苦痛になり、そのまま
テレワークにアレルギーを感じて、実行に移らな
いケースもある。

オンライン相談そのものが難しい場合
は少ない。マネージャー側のツールの
工夫及びヒアリングで課題を切り分け
て、リアル対応が必要な場合は地元
ネットワーク等との連携が効率的

前後の準備も考慮すると、謝金の額が少ないの
ではないか。（7,900円/h）

前述



Copyright © 2021 TELEWORK MANAGEMENT All Rights Reserved.

1.3.提言

7

 １．「テレワークマネージャーとは何か？」の定義が必要

例：求める人材像、求めるサービスレベル、認定や育成の仕方、あり方等

 ２．各テレワークマネージャーのスキルや評価の見える化
例：対応実績との関連付け、ご利用者からの★評価などの仕組みづくり

 ３．各種「相談窓口」の施策の整理、連携
例：厚労省「テレワーク相談事業」/「オンラインコンサルティング」
総務省「テレワークサポートネットワーク」/セキュリティあんしん無料相談等

 ４．オンラインの継続的な活用（「対面ありき」をパラダイムシフト）

PCのウェブ会議にこだわらず、電話利用がメインのサービス（ベルフェイスなど）も
利用できるように環境整備

 ５．サイトをよりオープンに

例；利用者登録しなくても検索等の利用ができる

 ６．より分かりやすい、使いやすいサイトへ
例：相談事例がサイトの下部で気付きにくい、トップページに戻るボタンがない等
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２．テレワークツールに
関する情報提供
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2.１．コロナ禍による変化①～Teams

9

2020
1-3月
2020
1-3月

2020
7-9月
2020
7-9月
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2.2.コロナ禍による変化②～ZOOM
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Zoomを利用した1日あたりの
ミーティング参加者数（全世界）

2020年1月 2020年４月

63倍

国内有償
顧客数

17倍

国内の10ライセンス以上の顧客数

国内無料ユー
ザーのサイン
アップ数
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2.3.今後のIT化動向は？①～SaaSの利用状況
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出典：企業IT動向調査2021(2020年度調査）～第2回緊急実態調査結果～
2020年11月25日 （一社） 日本情報システム・ユーザー協会

パブリッククラウドSaaSの利用状況



Copyright © 2021 TELEWORK MANAGEMENT All Rights Reserved.

2.4.JUAS調査から見える今後の動き
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＜回答企業の業種グループ＞
・回答企業の32.8％が情報子会社。
・情報子会社を除く業種グループ分布は
製造業：非製造業が63：37で製造業の回答比率が多い

＜回答企業の売上高と従業員数＞
・売上高1000億円以上の大企業が約5割強、
・従業員数1000名以上が約7割弱

IT化に関しては
「やや先進的な
企業群」

今後、多くの中小企業が同じ傾向に向かう

①「グループウェア」や「ウェブ会議、チャット等」は7割
以上が全社で活用。
②次に活用したいのは「電子印章/決済/契約」、「経費
精算」「人事管理」
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2.５.今後のIT化動向は？②～ERPアプリ国内市場と成長率
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出典：デロイト トーマツ ミック経済研究所発刊
「DX&ニューノーマル対応で拡大するERPフロントソリューション市場の実態と展望 2021年度版」
（2021年3月22日）

●経費精算： 256.4億円（前年比131.8%）

●勤怠・就業： 256.3億円（前年比121.8%）

●ワークフロー（経費精算/勤怠・就業）：38.0億円（前年比110.1%）

●出張管理： 29.2億円（前年比107.4%）

●プロジェクト・工数管理： 30.4億円(前年比138.8%)

2020年度ERPアプリ国内市場と成長率
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2.4.DTM調査から見える次の注目サービス
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出典：デロイト トーマツ ミック経済研究所発刊
「DX&ニューノーマル対応で拡大するERPフロントソリューション市場の実態と展望 2021年度版」
（2021年3月22日）

ERPアプリ国内市場の中期予測
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経費精算

人事管理
電子印章/決裁/契約

勤怠・就業
ワークフロー

プロジェクト・工数管理

バーチャルオフィス
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2.5.テレワーク関連製品まとめ① （CAMELORS株式会社作成）
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2.6.テレワーク関連製品まとめ② （CAMELORS株式会社作成）
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（おまけ）弊社事例：社内SNSをオールインワンソリューションとして活用

18

オンマウスで誰が
既読かわかる

社内で「旬」
の話題が
わかる

情報共有
や雑談用
グループ
も

チャッ
トとも
連携

重要な情報
が優先的に
表示される
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（おまけ）次のトレンド予測①：ウェアラブル端末を使ったヘルスケア、メンタルケア

19
https://www.nttpc.co.jp/service/gajumaru/

https://prtimes.jp/main/htm
l/rd/p/000000030.0000421
13.html
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（おまけ）次のトレンド予測①：幸福度と生産性

https://happiness-planet.org/
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ご清聴いただきありがとうございました。


