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オンラインでの各種手続き対応状況

新規契約・変更・解約・MNP等の各種手続きはすべてオンラインで受付可能です。

出所：お客様サポート（https://network.mobile.rakuten.co.jp/support）

https://network.mobile.rakuten.co.jp/support/?l-id=gnavi_support
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楽天回線への端末対応状況の提供について

AIチャット及び選択式の２種類の検索方法により、当社以外が販売する端末の楽天回線への
対応状況について情報をご提供しております。

機能別の対応状況を記載２種類の検索方法を提供

端末を保有しているお客様に
楽天回線への対応状況をウェブサイトで紹介

出所：楽天回線対応製品（https://network.mobile.rakuten.co.jp/product/certified-products）

※端末に関する情報提供の一例

①対話形式のAIチャットでのご案内

②入力の手間が省けるようあらかじめ選択肢をご用意

https://network.mobile.rakuten.co.jp/product/certified-products
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ウィズコロナの時代における利用者対応の在り方まとめ

① 新規契約・変更・解約・MNP等の各種手続きはすべてオンライン
で受付可能です。

② AIチャット及び選択式の２種類の検索方法により、当社以外が販売
する端末の楽天回線への対応状況について情報をご提供しておりま
す。
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楽天ひかり概要

NTT東日本・西日本のフレッツ光回線を使うプロバイダ一体型の光インターネットサービス
「楽天ひかり」を提供しております。

出所：他社光コラボからお乗り換えのお客様へ（https://network.mobile.rakuten.co.jp/hikari/information/2019/0627_01/）

楽天ひかりのサービス概要

https://network.mobile.rakuten.co.jp/hikari/information/2019/0627_01/
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楽天ひかりキャンペーン概要

月額基本料を総額24,000円以上割引するキャンペーンを実施しており、 変更前プロバイダに
対する1万円程度の契約解除料を考慮しても、メリットのあるご提案を行っております。

出所：楽天ひかりキャンペーン・特典（https://network.mobile.rakuten.co.jp/hikari/）

*楽天ひかりのお申込み後に楽天モバイルを解約しても月額基本料1年無料は継続

楽天モバイル
ご利用の方

ひかり回線のみ
お申込みの方

マンション
プラン

(集合住宅)

ファミリー
プラン(戸建)

マンション
プラン

(集合住宅)

ファミリー
プラン(戸建)

２年目以降

3,800円

4,800円

3,800円

4,800円

月額基本料

１年目

1,800円

無料*

無料*

2,800円

24,000円

45,600円

総割引額
（12か月契約した場合）

57,600円

（価格はすべて税抜）

楽天ひかりキャンペーン
（月額基本料1年最大無料）

https://network.mobile.rakuten.co.jp/hikari/?l-id=gnavi_hikari
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楽天ひかりキャンペーンに対するお客様の反応

月額基本料1年最大無料キャンペーンは、乗り換え時に契約解除料を払ったお客様に
経済的メリットを評価いただいております。

出所：楽天ひかりの評判は？ご利用者様アンケート（https://network.mobile.rakuten.co.jp/hikari/review/）

https://network.mobile.rakuten.co.jp/hikari/review/
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楽天ひかりサポート体制

複数のサポート手段の提供により、特に開通時に集中するトラブル等についても
お客様をサポートしています。

出所：楽天ひかりの評判は？ご利用者様アンケート（https://network.mobile.rakuten.co.jp/hikari/review/）

https://network.mobile.rakuten.co.jp/hikari/review/
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参考：楽天ひかりのサービスの通信速度評価

89％のお客様から、当社ひかりサービスが「速い」と評価いただいております。

出所：楽天ひかりの評判は？ご利用者様アンケート（https://network.mobile.rakuten.co.jp/hikari/review/）

https://network.mobile.rakuten.co.jp/hikari/review/
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楽天ひかりについてまとめ

① NTT東日本・西日本のフレッツ光回線を使うプロバイダ一体型の光
インターネットサービス「楽天ひかり」を提供しております。

② 月額基本料1年最大無料キャンペーンは、乗り換え時に契約解除料
を払ったお客様に経済的メリットを評価いただいております。

③ 複数のサポート手段の提供により、特に開通時に集中するトラブル
等についても手厚くお客様をサポートしています。




