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Sheet1

								店舗スタッフの説明		店舗のキャンペーン情報（店鋪の周辺や店頭、商品の側に設置されている看板や広告等）		パンフレット・カタログ		携帯電話・スマートフォンに関わる情報サイト		比較サイト、口コミサイト、Q＆Aコミュニティ		検索エンジンでの検索		インターネット広告		折り込みチラシ、ダイレクトメール		SNS（Facebook・Twitter・Instagram等）		動画サイト（Youtube等）		テレビ		ラジオ		新聞・雑誌		交通広告		フリーペーパー		家族や友人の口コミ		周囲の人の口コミ		その他		参考にしているものはない

						合計		35.8		27.7		20.7		36.8		31.3		33.6		16.6		9.3		11.8		10.2		22.9		1.3		9.5		1.8		1.9		25.5		9.3		0.3		5.0

						20代(N=200)		35.5		27.5		21.0		33.5		28.0		37.5		10.5		4.5		25.5		14.0		15.0		0.5		2.0		5.0		3.0		19.0		9.0		0.0		6.5

						30代(N=200)		36.0		31.0		19.5		34.5		36.5		44.5		12.0		6.0		19.0		12.5		18.5		2.0		4.0		2.0		3.5		29.0		16.5		0.0		3.0

						40代(N=200)		33.0		24.5		17.0		40.5		36.5		41.0		11.0		7.5		9.5		9.0		18.0		0.5		4.0		1.0		0.5		21.5		8.0		0.0		3.5

						50代(N=200)		29.5		28.5		19.0		43.0		31.0		34.0		14.0		6.5		8.0		8.5		21.0		0.0		8.5		0.0		0.0		21.0		6.0		1.0		7.5

						60代(N=200)		37.0		28.5		24.0		40.5		34.5		29.0		28.5		10.0		6.0		8.5		30.5		3.0		15.0		0.5		1.5		30.0		10.5		0.5		5.0

						70代(N=200)		43.5		26.0		23.5		29.0		21.0		15.5		23.5		21.5		2.5		8.5		34.5		2.0		23.5		2.0		3.0		32.5		6.0		0.0		4.5

						(%)		20代
(N=200)		30代
(N=200)		40代
(N=200)		50代
(N=200)		60代
(N=200)		70代
(N=200)

						店舗スタッフの説明		36		36		33		30		37		44

						店舗のキャンペーン情報		28		31		25		29		29		26

						パンフレット・カタログ		21		20		17		19		24		24

						携帯電話・スマートフォンに関わる情報サイト		34		35		41		43		41		29

						比較サイト、口コミサイト、Q＆Aコミュニティ		28		37		37		31		35		21

						検索エンジンでの検索		38		45		41		34		29		16

						インターネット広告		11		12		11		14		29		24

						折り込みチラシ、ダイレクトメール		5		6		8		7		10		22

						SNS（Facebook・Twitter・Instagram等）		26		19		10		8		6		3

						動画サイト（Youtube等）		14		13		9		9		9		9

						テレビ		15		19		18		21		31		35

						ラジオ		1		2		1		0		3		2

						新聞・雑誌		2		4		4		9		15		24

						交通広告		5		2		1		0		1		2

						フリーペーパー		3		4		1		0		2		3

						家族や友人の口コミ		19		29		22		21		30		33

						周囲の人の口コミ		9		17		8		6		11		6

						その他		0		0		0		1		1		0

						参考にしているものはない		7		3		4		8		5		5
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	携帯電話の乗換え等サポートの促進について
	スマートフォンの契約前後の利用者が抱える課題
	利用者の乗換え意向
	乗換えをしない理由
	乗換え意向について
	乗換えにあたっての説明
	デジタル活用支援推進事業について①
	デジタル活用支援推進事業について②
	「スマホ乗換え相談所」に関する実証　　
	現時点で想定される携帯電話の乗換え等サポートの形態
	令和３年度実証事業の全体像　　
	携帯電話の乗換え等サポートＷＧの設置について
	WGのスケジュール（想定）

