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１ 消費者にとって分かりやすい表示になっているかの総点検
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消費者庁の取組（概要）

令和２年12月

携帯大手各社の広告表示について、分かりやすい表示になっているかという観点から
総点検を実施。以下の3点について改善を求めた。

・割引適用後の最低価格の強調表示
・携帯電話とセットで契約される固定インターネット等の取引条件

・５Ｇサービスにおいて提供される周波数ごとの性能や利用可能なエリア

令和３年５月

端末購入サポートプログラムの表示に関する問題（非回線契約者への端末販売拒否）
についても改善を指導

２月初めまでに
各社対応済

６月までに
各社対応済

消費者にとって分かりやすい表示の実現に向けて、新料金
プランの表示を含め、不当表示等を引き続き監視・対処
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２ 消費者に対する情報提供

令和２年12月

リーフレット「自分にあった携帯料金プランになっていますか？」を公表 （４月更新）

令和３年６月
「携帯電話の利用状況に関する意識調査」（消費者庁）

令和３年６月29日（本日）

啓発用リーフレット「ご存じですか？携帯のこと」 を公表

消費者が最適なプランを選べるよう、個々の消費者に寄り添ったわかりやすい

情報提供に加え、携帯電話会社においても、必要なサポートが望まれる

・携帯電話を利用する人のうち約15％が、携帯各社が新しい料金
プランを発表した３月以降に乗り換え

・携帯電話会社を乗り換えしやすくなったと感じている人は、
38.5％に増加した一方、わからないと回答した人も増加している

・携帯電話の料金プランがわかりやすくなったと感じている人は、
25.4％に増加した一方、わかりづらくなったと感じている人も
15.6％存在している

・他サービスとのセット割を利用している人や、他のサービスとの
セット割引をきっかけに携帯電話契約を変更した人も多い

・携帯電話に関する最近のトピックについて、MNP（携帯ナン
バーポータビリティ）が多く認知されているのに対し、SIMロッ

クの原則禁止、手数料の低廉化、携帯電話端末購入の分離
への認知度が高くない

・消費者の約半数は、携帯電話に関して何かしらのトラブル等
があった経験があり、特に、問い合わせ窓口が繋がらない、
料金プランの内容や注意点がわからないとのトラブルが多い

・通話料金の引き下げや品質の向上に加え、わかりやすい

料金メニューや、複数事業者間でのわかりやすい料金比較が
望まれている

消費者の乗り換え状況 消費者が携帯電話サービスに望むこと
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【リーフレット 「ご存じですか？携帯のこと」（本日公表）】

２ 消費者に対する情報提供


