
健全な携帯電話市場の実現に向けた取組の推進

主な成果

携帯電話料金の低廉化
・ MNO、MVNO各社からの新料
金プランの提供開始
（２月以降順次）

・ 国際的に見ても安い料金水準
を実現（５月発表済）

広告表示の適正化
・ 総点検で指摘した最低価格強
調表示等の是正
（６月までに是正済）

低廉な新料金プランへの
移行実績（主要MNO/MVNO各社）

・ 契約数 約1,570万（５月末時点）

データ接続料・音声卸料金の低廉化 【MVNO向け】

・ 「３年で半減」としていた当初目標を２年で実現（２月実現済）

・ 音声卸料金を大幅に引下げ（４月引下げ）

３省庁における取組状況

今後の課題

携帯電話料金の低廉化に向けた二大臣会合

・ 昨年12月以降、共同検討チーム（局長級会合）を計５回開催。
・ 密な情報共有の下、連携を強化、役割を整理して課題に対応。

各省庁での取組

・ 「アクション・プラン」の実行 【総務省】
- 改正電気通信事業法の厳正な執行（ガイドライン改正、覆面調査）
- データ接続料算定の精緻化を要請、音声卸料金について検証
- 競争への取組を考慮した電波割当の実施
- スイッチング円滑化ＴＦにおける報告書の取りまとめ
- 国民利用者向け「携帯電話ポータルサイト」の開設 等

・ 携帯電話市場のフォローアップ調査（６月10日公表） 【公取委】
- 通信・端末セット販売、４年縛り等のフォローアップ調査・提言
- 新たな課題（販売代理店、MVNOの競争環境の確保等）に係る調査・提言
- 中古端末・修理用部品に関する調査・提言
- MNO３社に対する点検・改善・報告要請

・ 携帯電話の表示に関する総点検 【消費者庁】
- 分かりやすい表示への対応を要請（最低価格の強調表示等）
- 非回線契約者に対する端末販売拒否に関する指導

市場環境の継続的な確認・検証 【総務省・公取委】

・ 利用者の移行状況や事業者の具体的な取組状況について、継続して確認・検証。必要に応じて追加的な対応を検討。

販売代理店における説明の適正化等 【総務省・公取委・消費者庁】

・ 法令違反を助長するような委託契約を是正するためのルール整備、諸課題について継続的なモニタリングを実施。

MVNO向け卸料金の適正化 【総務省】

・ MNOとMVNOの間の卸料金に関する協議が有効に働くためのルール整備を検討。

消費者が適切な商品・プラン選択を行うための環境整備 【消費者庁・総務省】

・ 携帯電話の不当表示等について継続して監視、消費者向けの情報提供の積極的な実施。

乗換の円滑化
・ 同一事業者内のプラン・ブランド
変更に係る手数料の撤廃
（３月撤廃済）

・ 番号ポータビリティの無料化・24
時間オンライン対応
（４月実施済）

・ eSIMの実現
（本年夏以降順次）

・ SIMロックの原則禁止
（本年10月以降に発売する新端末
はSIMフリーに）

・ キャリアメールの「持ち運び」の
実現（年内）

令和３年６月29日
総務省・消費者庁
公正取引委員会

※総務省においては、「競争ルールの検証に関するＷＧ」等における今後の議論を踏まえ、より具体化。

…利用者向け成果、 …事業者向け成果

端末メーカーによる純正部品の供給の開始 【修理業者向け】
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新たな
料金プラン

携帯電話事業者各社の主な料金プランの比較
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注：音声あり・期間拘束なしプランで比較。 ※１：１回５分以内の国内通話無料。 ※２：1回10分以内の国内通話無料。 ※３：国内通話かけ放題。 ※４：国内通話月70分無料。 ※５：月間データ利用量が契約
容量を超過した場合の通信速度は、送受信時最大１Mbps。
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（2021年６月23日現在。
音声あり・期間拘束なしプランで比較。）
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割引適用後の最低価格の強調表示等についての見直し状況

総点検後

総点検前 ＮＴＴドコモ ＫＤＤＩ ソフトバンク

【改善点】
✔割引適用前の基本料金を冒頭に明記、割引条件ごとの割引額を一覧で整理

※ また、一部事業者に対しては、他社の価格と比較して自社の価格が安い旨を強調する際に消費者の誤認を招かないようにすべき旨を指摘している。

＊料金プランが異なるため金額等は一致しな
い。


