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【総務省の行政相談とは】 

 ◆ 担当行政機関と異なる立場から、国の行政などへの苦情や意見、要望を受け、その解決や実現を 

促進するとともに、行政の制度や運営の改善に生かす仕組み。 

◆ 医療保険・年金、雇用、道路、社会福祉、交通機関など、いろいろな行政分野の幅広い相談に対応 

（複数機関にまたがる場合や申出先が分からない場合も受付）。 

◆ 相談は無料、秘密厳守、難しい手続は不要。 

 

【行政相談委員とは】 

◆ 行政相談委員は、社会的信望があり、行政運営の改善について理解と熱意を有する者から、市区 

町村長の推薦等を基に、総務大臣が委嘱した無報酬の民間有識者です。 

◆ 行政相談委員法に基づき、相談を受け付け（令和 2 年度：約 4万 5,000件）、相談者への助言や関 

係行政機関等に対する通知を行うとともに、業務の遂行を通じて得られた行政運営の改善に関す 

る意見を総務大臣に対して述べることができます。 

◆ 住民に身近な相談相手として、全国に約 5,000人（各市区町村に 1人以上、岡山県内に 108人）を 

配置しています。 

◆ 令和 3 年（2021 年）に、行政相談委員制度は 60周年を迎えます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

改 善 前 改 善 後 

（照会先）行政監視行政相談課 

電話：（０８６）２３１－４３２３ 

（担当：松田、武下） 

E-mail：okaya30@soumu.go.jp 


